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istanbul’da -67 veni otel,
19 binin Uzerinde yatak kapasitesiyle
misafirlerine hizmet vermeye hazirlaniyor
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ZYXEL NETWORKS YUKSEK PERFORMANSLI
VE GUVENILIR NETWORK COZUMLERI

ILE OTELLERDE MUSTERI MEMNUNIYETINI
ARTIRMAYA DEVAM EDIiYOR.

Marmaris'in Gdzde Otellerinden Prime Beach Hotel Yiksek Miisteri Memnuniyeti icin
Ag Altyapisinda Zyxel Networks'l Tercih Etti. Zyxel'in Uctan Uca Ag Cozumleri ile
Kararh ve Glcll bir Ag Altyapisina Kavusan Oteller, Tim Yasam Alanlarinda

Ust Seviyede internet Hizmeti Sunabilir Hale Gelerek Misterilerinden Tam Not Aliyor.

Sizler de Otelinizde Kusursuz bir Ag Altyapisi
Olusturmak isterseniz Bize Ulasabilirsiniz.

www.zyxel.com.tr




HOTELS

@) dossodossihotels - ™ Sl () Dosso-Dossi-Hotels-Downtown

dossodossidowntown

dossodossihotelsoldcity/
dossodossilaleli/ dossodossiyenikapi

GOLDEN HORN / Siitliice imrahor Caddesi, Dutluk Sokak No:3 Beyoglu / istanbul
T:+90 (212) 314 50 00 E: infogoldenhorn@dossodossihotels.com

DOWNTOWN / Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Bulvari, Vatan Cad. 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T: 444 37 26 F: +90 (212) 533 10 08 E: infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah. Alay Kdski Cad No: 12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / {STANBUL
T: 444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F: +90 (212) 528 08 83 E: info@dossodossihotels.com

LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No: 8 Fatih / ISTANBUL

4 T:+90 (212) 520 10 42 E: infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikap! - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E: infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s
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Koltir ve Turizm Bakanligi’nin son agikladidi verilere
gore 2025 yilinin ilk 4 ayinda 10 milyon 590 bin
yabanci ziyaretci Tirkiye'ye geldi

Turizm Proje Derdisi olarak haziran sayimizda istanbul Yeni Otel Projeleri, Otellerde
Kilit Teknolojileri, Spa &Wellness Konseptli Oteller konularini sizler igcin haberlestirdik.
Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz.

“Projeler” dosyamizda son gincellemelerini yaptigimiz yapimi devam eden
“Istanbul Yeni Otel Projeleri” ne yer verdik. Dinyanin sayili metropollerinden olan,
Avrupa ve Asya'yi birbirine baglayan ozel lokasyonuyla, essiz bodaz manzarasiyla,
tarihi eserleriyle, kiltirUyle ve dodasiyla en 6nemli turizm destinasyonlarindan
biri olan Istanbul, ayni zamanda saglik turizmi, toplanti ve kongre turizmi, kiltir
turizmi gibi bircok alanda adindan soz ettirirken, 6nemli fuar organizasyonlarina da
ev sahipligi yapiyor. Yerli ve yabanci turistlerin yodun ilgi gdsterdidi istanbul'u 2024
yilinda 19 milyona yakin yabanci turist ziyaret etti. istanbul’da 67 yeni otel, 19 binin
Uzerinde yatak kapasitesiyle misafirlerine hizmet vermeye hazirlaniyor.

“Tedarikgiler” dosyamizda “Otellerde Kilit Teknolojileri” konusunu isledik. Kilit
sistemleri alaninda faaliyet gésteren firmalarin, otelcilik deneyimini hem isletmeci
hem de misafir agisindan yeniden sekillendirdidini g6rdik. Otellere sadece
bir kilit dedil, bUtinsel bir misafir deneyimi ve ydnetim kolaylidi sunduklarini
haberlestirdigimiz sektérin sorunlarina ve ¢dzim onerilerine yer verdik.

“Oteller” dosyamizda “Spa & Wellness Konseptli Oteller” i haberlestirdik. Bu
konseptteki resort ve sehir otellerinin, ginlik stresten ve yorgunluktan uzaklasmak,
fiziksel ve zihinsel sagligini desteklemek, bitinsel bir yenilenme deneyimi
yasayarak, saglikli yasam kGltorinG merkezine almak isteyen bilingli misafirlerini Ust
segment hizmet anlayisiyla adirladiklarini haberlestirdik. Spa & Wellness sektérinde
bircok avantaji bulunan Tirkiye'nin, global Olcekte istedidi konuma delmesi icin
tanitim, markalasma ve nitelikli eleman sorununu ¢dzmesi derektidine ve sektor
profesyonellerinin dnerdidi ¢dzim yollarina dosyamizda yer verdik.

“istatistikler” bolimimizde Kiltir ve Turizm Bakanligr'nin son acikladidi verilere
gore 2025 yilinin ilk 4 ayinda (ocak - nisan) 10 milyon 590 bin yabanci ziyaretgi
Turkiye've geldi. Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk ¢ sirada, 1 milyon 143 bin
107 kisi ile Almanya, 977 bin 152 kisi ile Rusya, 946 bin 472 kisi ile Iran ver aldI.
Gectigimiz yilin ayni déneminde delen yabanci ziyaretci sayisi ise 10 milyon 654 bin
olmustu. Buna gére 2025 yilinin ilk 4 ayinda yabanci ziyaretci sayisinda, dectigimiz
yilin ayni dénemine gore yUzde 0,60 dusls yasandi.

“Gindem” bolomimiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz,
dinyada turizm haberleri, “Acenteler” bolUmUmUz, acenteler ile ilgili gincel
haberleri, “Etkinlikler” b6lOMUOmMUz, dnemli turizm fuarlar, toplantilari, “statistikler”
bélimUmUz, rakamsal turizm verilerini igeriyor.

Projeler Dosyasi
istanbul’'da 67 yeni otel, 19 binin izerinde yatak kapasitesiyle
misafirlerine hizmet vermeye hazirlaniyor 4

Kilit sistemleri firmalari son teknoloji Grinleriyle misafir memnuniyetinde artis
sagdlarken, enerji maliyetlerinde diisiis saglayarak otellere Gnemli bir
¢6zUm ortadi oluyorlar 14

Oteller Dosyasi

Spa & Wellness sektérinde bircok avantaji bulunan Turkiye’nin, global

Olcekte istedigi konuma gelmesi icin tanitim, markalasma ve nitelikli eleman

sorununu ¢ozmesi gerekiyor 44




Ortakdy Mah. San Efe Sok. No: 1/1 Ortakiy

34347 Begiktas - Istanbul - TORKIYE f

Tel: +90 212 327 0501 (7/24) Faks: +90 212 327 05 62 e EEC h
www.efteknolojicomtr  info@efteknolojicom.tr

TORKIYE DISTRIBUTORG "-
EF TEKNOLOUI SISTEMLERI ELEKTRONIK VE |N§MT ...
i & MIWA

MIWA ALV3 Online ve Online Ready WIDE MIWA ALV3 SEPERATE MIWA ALV3 SLIM
Miwa P ALV3 serisi son teknoloji elektronik Miwa'dan Online ALV3 Serisi, Miwa ALV3 SLIM serisi en sik
kilitteme ¢izlimileri ile glindmizin Otel Mifare, Mifare Plus kartlar ile modeldir. Birgok renk (bitis) ve kol
Endiistrisine hizmet vermektedir. Birgok renk ve BLE (Bluetooth) Gzelligine tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
({bitig} ve kol tipleri mevcuttur, Teknoloiji, sahip cep telefonlan ile 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
Mifare 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) caligmaktadir. dzellijine sahip cep telefonlan ile
dzelligine sahip cep telefonlan ile gahgmaktadir,
calismaktadir.
REFERANSLARIMIZ

- Double Tree By Hilton Sanliurfa - Double Tree By Hilton Trabzon - Land of Legends Antalya - Mickelodeon Hotels Antalya - Ramada Tekstil Kent - Charisma
Deluxe Resort Hotel Kusadasi - Beks Hotel Kusadas: - Somerset Maslak - Club Med Palmiye Bodrum - My Home Resort Alanya - Seamelia Resort Hotel Serik -
Miracle Resort Hotel Antalya - Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'0n (zerinde proje.



daha istanbul turizminde yerini alacak.

Istanbul’d

)

a 67 yeni otel,
19 binin Uzerinde yatak kapasitesiyle
misafirlerine hizmet vermeye hazirlaniyor

Turizm Proje Derdisi olarak, Mayis 2025 tarihi itibariyla yeni bilgileri ekledigimiz ve mevcut bildilerin son gincellemelerini
yaptigimiz yeni otel projeleri arastirmasina gore, istanbul’da 2025 yilinda, ilk 5 ayda acilanlarla birlikte toplam 43 yeni
otel hizmet vermeye hazirlaniyor. Bu otellerin toplam yatak kapasitesi ise 9 bin 850 adete ulasacak. 2026 yili ve sonrasinda
ise 24 yeni otel, 9 bin 638 yatak kapasitesi ile sektdre katilacak. Boylece toplamda 19 bin 488 yatak sayisina sahip 67 otel

Unyanin sayili metropollerinden
olan istanbul, Avrupa ve
Asya'yl birbirine baglayan
6zel lokasyonuyla, essiz bodaz
manzarasiyla, saraylariyla, camileriyle,
muzeleriyle, kaleleriyle ~ vb.  tarihi
eserleriyle, kiltorlyle ve dodasiyla en
onemli turizm destinasyonlarindan biridir.
Turizmin ana merkezlerinden olan gehir
ayni zamanda saglik turizmi, toplanti ve
kongre turizmi, kOltOr turizmi gibi birgok
alanda adindan soz ettirirken, &nemli
fuar ordanizasyonlarina da ev sahipligi

yapiyor. Yerli ve yabanci turistlerin yodun
ilgi gdsterdidi istanbul'u 2024 yilinda 19
milyona yakin yabanci turist ziyaret etti.
Yabanci turistlerin  blyik c¢ogunlugunu
Rusya, Almanya, iran, ABD, ingiltere, Orta
Dodu ve Tiurki Cumhuriyetlerinden delen
ziyaretgiler olusturdu. Tdm bu gelismelerin
gectigimiz yillarda istanbul'da yeni otel
projelerine olumlu vyansidi§i gorilse de
maalesef bu yil yeni otel yatirimlarinda
bircok nedenlerle yizde 20’lik bir gerileme
sz konusu. Turizm Bakanligi'nin verilerine
gbre istanbul’da Nisan 2025 itibariyla

2025'TE ACILAN /
ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 19 6941
4 14 2170
3 8 611
Butik 2 128
Toplam 43 9.850

Bakanlik Belgeli 3.177 otel bulunuyor.
Bu tesislerin toplam yatak sayisi ise 272
bin 249’a ulasiyor. Turizm Proje Dergisi



olarak yapti§imiz son arastirmaya gore, 67
yeni otel projesi daha istanbul turizminde
yerini almaya hazirlaniyor. Bes vildizli
tesislerin adirlikta oldugu bu otellerin
toplam yatak kapasitesinin ise 19 bin 488’e
ulasmasi bekleniyor. Yeni otel yatinmlarinin
ozellikle istanbul Havaalan’’nin bulundugdu
Arnavutkdy ve son vyillarda Galataport
Limani ile vyildizi parlayan Karakdy'de
yogunlastigi goriliyor.

istanbul’da 2025 yilinda toplam 43

veni otel 9 bin 850 yatak sayisiyla
misafirlerini karsilamaya hazirlaniyor
Turizm Proje Dergisi olarak mayis ayinda
son gincellemelerini yaptigimiz yeni otel
projeleri arastirmamiza gére, Istanbul'da
2025 yili igerisinde 43 yeni otel 9 bin 850
yatak sayisiyla misafirlerini  karsilamaya
hazirlaniyor. Bu tesislerin 6 adeti yilin ilk
bes ayinda hizmet vermeye basladi. Bu yil
hizmete girecek toplam 43 otelin; 19 adeti
5 yildizli 6.941 vatak kapasiteli, 14 adeti
4 yildizli 2.170 yatak kapasiteli, 8 adeti 3
yildizli 611 yatak kapasiteli ve 2 adeti butik
sinifinda 128 vyatak kapasitesine sahip
bulunuyor.

2026 yili ve sonrasinda 24 yeni otel 9

bin 638 yatak sayisiyla sektordeki yerini
alacak

Mayis ayl itibariyla yaptidimiz  son
arastirmaya gore, 2026 yili ve sonrasinda,
24 vyeni otel daha Iistanbul'da vyerini
almaya hazirlaniyor. Toplamda 9 bin 638
yatak kapasitesine sahip bu otellerin; 17
adeti 5 yildizli 6 bin 358 yatak, 5 adeti 4
yildizli 1.962 yatak, 2 adeti 3 yildizli 1.318
yataktan olusuyor. Son vyillarda turizmde
yasanan canlilida ragmen; ekonomideki
belirsizliklerin,  yatirm maliyetlerinin

artmasi, faizlerin  yUksekligi, krediye
ulasimdaki  zorluklar ~ vb.  nedenlerle
istanbul'da yeni otel yatinmlarin da gecen
yila gore yizde 20'nin Uzerinde bir dusis
oldugu goriliyor. Gecen sene yine bu
dénemde vaptidimiz arastirmaya dore
yeni otel sayisi 87 iken bu sayi bu yil 67’ye
geriledi. Ayni sekilde yatak sayisi gecen
yil 24 binin Uzerinde iken bu sayl 19 bine
geriledi.

Beklemeye alinan veya iptal edilen

10 yeni otel projesi bulunuyor

istanbul'da hayata gecirilmeye calisilan yeni
projelerle ilgili calismalar devam ederken diger
taraftan iptal edilen ya da beklemeye alinan

| Y '—_-.- =
2026 ve SONRASINDA
ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 17 6358
4 5 1962
3 2 1318
Toplam 24 9.638
iPTAL YADA BEKLEMEVE
ALINAN PROJELER
Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 8 2714
4 1 150
Butik 1 48
Toplam 10 2.912

yeni otel projeleri de bulunuyor. Ekonomide
yasanan sikintilar, ingaat maliyetlerinin
artmasi ve faizlerin yUksek olmasi nedeniyle
beklemeye alinan veya iptal edilen 10 vyeni
otel projesi bulunuyor. Bu projelerin toplam

yatak kapasitesi ise 2.912’ye ulasiyor.




HABERLER

projeler

TTYD Genel Kurulu’nda Baskanliga Oya Narin yeniden secildi

TTYD 22. Oladan Genel Kurulu, 23 Mayis
2025 Cuma gin0 Radisson Collection Hotel
Vadistanbul'da gerceklestirildi. Turkiye turizm

sektdrGnin  6nemli isimlerinin  katildigi
toplantida, Baskanlik, Yonetim  Kuruly,
Denetim ve Disiplin Kurullari belirlendi. Segim
sonucunda Oya Narin, oy birligiyle yeniden
baskanlida secildi. 14 kisilik yeni Yénetim
Kurulu ise su isimlerden olustu: Ali Goreli,
Naile Gogen Cukurova, Serife Ercantirk,
Mehmet Tevfik Nane, Hediye Gural GUr, Kaan
Kavaloglu, Banu Dedeman, Pelin Akin Ozalp,
Saim Emre Doruk, Ahmet Mete Vardar, Omer
Tosun, Mehmet Erdodan, Mehmet Gogen
ve Ayla Heyfegil. Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gorevlerine Hediye Giral GUr,
Ali Gureli, Naile Gogen Cukurova ve Mehmet
Tevfik Nane getirildi. 9 kisilik Yedek Yonetim
Kurulu ise Asli Cetinceviz, Ece GUrcay, Leyla
Oner Gingavdl, Alper Aksoy, Ziya Alper Onder,
Kasim Zoto, Erdem Tavas, Zeynep Silahtaroglu
ve Koza Yazgan'dan olustu.

“Turizmin ‘stratejik sektor’ olarak
tanimlanmasi 6nemli bir déniim noktasi”
TTYD Basgkani Oya Narin, Genel Kurul
konusmasinda dernedin gecmis dénemdeki
faaliyetlerini  dederlendirerek,  sektdrin
Ulke ekonomisine sagladidi katkiya dikkat
cekti. Torkiye turizminin kiresel olcekte
gicll bir konuma ulasti§ini belirten Narin,
sektorin istihdam, doviz girdisi ve vyerel
kalkinmadaki rolinin altini ¢izdi. “2024
yili, TUrkiye turizmi agisindan son derece
onemli bir yil oldu. Ulkemiz 62,2 milyon
ziyaretci adirlayarak 60,5 milyar dolar
gelir elde etti. Bu performansla, diinyada
turist sayisinda 5’inci, turizm gelirlerinde
ise 7'nci siradaki yerimizi koruduk. Kiresel
Olcekte artan rekabet ortaminda bu tabloyu,
sektdrimizin dayanikliigi ve dinamizminin
bir gbsterdesi olarak dederlendiriyoruz.
Bugln turizm, dogrudan ve dolayli olarak
yaklasik 2 milyon kisiye istihdam sagliyor.
Cari acigin kapatilmasina ise net 56,3 milyar
dolarlik katki sunuyor. Orta Vadeli Program’da
onimuzdeki ¢ yil icin sirasiyla 64, 69 ve
74 milyar dolarlik turizm geliri hedeflenmis
durumda. Bu hedefler, sektérimizin
makroekonomik rolGndn altini bir kez daha
ciziyor” dedi. “Cumhurbagkanimizin turizmi

‘stratejik sektor’ olarak tanimlamasi turizm
vizyonun en gucld dayanak noktasidir”
diyerek sektdr adina sUkranlarini  sunan
Oya Narin, TTYD'nin 2033 yilinda yillik 135
milyar dolar turizm geliri hedefine dikkat
cekerek, sunlari séyledi: “TUrkiye’nin dinya
turizmindeki basarisini kalici kilmak ve yeni
kiresel dinamiklere uyum saglayabilmek
icin artik yeni bir sigramaya ihtiyacimiz var.
Biz, TTYD olarak bu yeni dénemi turizmde
‘O¢uncy kalkinma hamlesi’ olarak tanimliyor
ve buna uygun bir vizyonla yolumuza devam
ediyoruz. Bu vizyonun hayata gecebilmesi i¢in
dénusimin, gigld finansal enstrimanlar,
yenilik¢i yatinm modelleri ve uzun vadeli bir
stratejiyle yirGtilmesi gerektigine inaniyoruz.
Ozellikle krediye erisim alaninda yaganan
daralma, sektérde biyime ve dénisimi
zorlastiriyor. Turizmin rekabetci konumunu
koruyabilmek icin isletme sermayesinin
desteklenmesi ve vyatinmlar icin finansal
olanaklarin gUc¢lendirilmesinin blyik
dnem tasidiini diisiinlyoruz. Bugin, Suudi
Arabistan’in turizm sekt6ru icin 800 milyar
dolarlik butce ayirmasi, 460 kilometrelik sahil
seridine yonelik dev projeleri ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Misir gibi Ulkelere yonelen
sermavyesi, kiresel dlcekte turizmde rekabetin
ne denli sertlestigini ortaya koyuyor. Turizmin
devlet olcedinde kalkinma stratejilerinin
merkezine yerlestirildigi bu yeni denklemde,
TUrkiye'nin mevcut konumunu koruyabilmesi
ve daha da ileri tasiyabilmesi icin vyeni
bir vizyonun sart olduguna inaniyoruz.
2020'de yayimladigimiz Turizmde Donlsim
Senaryolari raporunda ¢izdigimiz yol haritas,
bugin hald gecerliligini ve dnemini koruyor.
TUrkiye'nin 135 milyar dolarlik gelir hedefine
ulasabilmesi; turizmin 12 aya ve GUlke
geneline yayilmasi, uzun sireli konaklamaya
uygun rezidans modelleriyle fiziki dénisim
saglanmasi, markalagma temelli yatirimlarin
tesvik edilmesi ve saglik ile Gglncl yas
gibi ozel ilgi alanlarina stratejik yonelimle
mUmkin olabilir Bu donidsim sayesinde,
Tirkiye hem turizm gelirlerinde hem de
yatinm c¢ekme kapasitesinde yeni bir eside
ulasacaktir.

Turizmde 6nimuizdeki donem

oncelikli alanlar

Buglin Ulkemizin toplam yatak kapasitesi 2
milyonun Uzerindedir. Ancak bu kapasitenin
yalnizca 157 bini markali tesislerden
olusmakta; bunun 89 bini verli, 68 bini
ise yabanci markalara aittir. Bu tablo,
markalasma acisindan halen 6nemli bir
gelisim alani bulundugunu ortaya koyuyor.
Markalasma, hizmet kalitesinden kiresel
rekabet gicine kadar pek cok baslikta
turizmin katma dederini artiran en 6nemli

unsurlardan biri. Bu alanda, uluslararasi
markalarin sektdre kazandirdigi deneyim ve
standartlar elbette dederli. Ayni zamanda,
Torkiye'nin  turizmdeki birikimini yansitan
ve 6zgUin hizmet anlayisiyla éne ¢ikan yerli
markalanimizin  da guclenerek buyimesi
blyik 6nem tasiyor. Turkiye gibi turizmde
oncl bir Ulkede, bu iki yapmin birbirini
tamamlayacak sekilde gelismesi derektigine
inaniyoruz. Yerli markalarimizin hem iceride
gUc¢lenmesini hem de kiresel dlcekte daha
gorindr hale gelmesini destekleyecek politika
ve tesvik mekanizmalarinin, sektérimizin
uzun vadeli rekabetgiligi agisindan  kritik
oldugunu  disinlyoruz. Bu dodrultuda,
turizm sektérlne de Uretim ve sanayi
alanlarinda uygulanan ihracat odakli destek
modellerine benzer yapisal mekanizmalarin
hayata degirilmesi derektigine inaniyoruz.
Bu vizyon dogrultusunda, yatinm alanlarini
cesitlendirerek turizmin tim yila yayilmasini
saglamak da énimizdeki donemin oncelikli
gindem bagsliklar arasinda yer aliyor. Yiksek
katma dederli segmentlerin — &zellikle
saglik, wellness ve tematik turizm alanlarinin
— daha gicld bigimde desteklenmesi
gerektigini  disiniyoruz. Ulkemizin gicl
saglik altyapisi, termal kaynaklari ve codrafi
avantajlari bu alanda 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir.

Yerli turist hareketliligi sektériin ana
damarlarindan biri olmaya adaydir
Turizmde  sUrdUrilebilirlidi  giclendiren
bir dider unsur da i¢ turizmdir. Yerli turist
hareketliligi, bugin artik yalnizca bir yan
unsur dedil; sektérin ana damarlarindan
biri olmaya adaydir. 2023’te 61,5 milyon
seyahat ve 8,8 milyar Euro harcamayla
ulagilan hacim, 2024’0n ilk 9 ayinda daha
da artmig; seyahat sayisi %9 oraninda
artarak 67 milyona, harcamalar da 12,8
milyar Euro’ya ulasmistir. Ozellikle termal
ve jeotermal bolgeler, kilturel festivaller
ve doda odakli destinasyonlar i¢ pazar icin
gUclU bir potansiyel olusturmaktadir. Biz de
i¢ turizmi, sektdrin dayaniklliini artiran ve
toplumsal faydayr blyUten bir alan olarak
dederlendiriyoruz. TTYD, artik yalnizca bir
temsil kurulusu degil; ayni zamanda bir
fikir Gretim merkezi, bir disince platformu
konumunda bulunuyor. TTYD olarak, kamu-
6zel sektor is birligi kapsaminda birlikte
calismaya devam ederek, turizmde ileriye
doénlk nice basarilara daha imza atacagimiza
goénilden inaniyorum. TTYD 22. Olagan Genel
Kurulu'na katilim gdsteren tOm Uyelerimize
ve katki sunan paydaslarimiza génilden
tesekkir eder, yeni dénemin Ulkemiz ve
sektérimuz icin hayirli olmasini dileriz.”



Ardeniz Holding, Ceylan Splend’or ile Uludag’i dért mevsim turizme agiyor

Ardeniz  Holding, 45 wyiluk hizmet
sektdrindeki tecriibesini Uludag'in zirvesine
tasidi. Ceylan Splend’or adiyla 30 milyon
dolarlik yatinmla hayata gecirilen yeni otel,
yalnizca lUks konaklama degil; doda, sanat,
gastronomi ve saglikli yasam temalariyla
Uludag’i yilin 12 ayi turizm merkezi haline
getirmeyi  hedefliyor. Ardeniz  Holding,
turizsmde vyeni bir vizyon ortaya koyan
yatinmiyla Uludag'da dort mevsim hizmet
verecek nitelikli bir dag oteli hayata geciriyor.
Holdingin Yonetim Kurulu Baskani Cetin
Ceylan, yaklasik 30 milyon dolarlik yatinmla
hayata gecirilen Ceylan Splend’or Uludag,
Autograph Collection projesinin klasik kitle
turizmi yerine kisisellestirilmis, anlaml ve
deneyim odakli l0ks konaklama anlayigini
benimsedigini sdyledi. Ceylan, “D6rt mevsim
boyunca essiz bir dodal gizellide sahip
yapisiyla Uludag'in benim igin yeri cok 6zel.
Bblde sadece kis mevsiminden ibaret degil.
Bahari ayri, kisi ayri bir gizellikte. istanbul
icin Bodaz ne ise, Bursa icin de Uludag odur.
Bu baglilk zamanla bir fikre, oradan da
bu projeye donustl. Bu 6zel bolgeyi dort
mevsim cazibe merkezi haline getirecek
bir projeye ihtiyag oldudunu fark ettik.
Ceylan Splend’or Uludag da bu diisiincenin
bir 0rin0” dedi. Marriott International is
birlidiyle hayata decirilen otel, kiresel
standartlarda ama vyerel dederlere saydili

bir anlayisla tasarlandi. Proje, klasik kitle
turizmi yerine kisisellestirilmis, anlaml ve
deneyim odakli l0ks konaklama anlayigini
benimsiyor. Gastronomi, sanat, doga sporlar
ve wellbeing temali etkinliklerle yil boyunca
zengin bir icerik sunacak otelin “Discover
Uludag” adli 6zel markasi, misafirlere dort
mevsim surdUrilebilir ve rejeneratif turizm
deneyimi  yasatmayi hedefliyor.  Otelin
mimarisinde dodal tas ve ahsap dibi cevreye
uyumlu malzemeler tercih edildi. Manzarayi
iceri alan tasarimiyla dikkat ceken yapida,
surdurilebilirlik odakli givenlik sistemleri,
akilli bina altyapilari, erken uyari sensorleri
ve cevre dostu yangin séndirme teknolojileri
entegre edildi. ic mimaride ise dodal ve geri
dénlstirilmis  Urinlere, kadin  emedgini
destekleyen dekoratif 6delere ver verildi.
En az 140 kisilik bir uzman ekip ile hizmete
girecekotelin, ortavadede bolge ekonomisine
dogrudan katki saglamasi hedefleniyor. Yerel
Ureticilerle is birligi, STK'larla ortak projeler
ve bolge halkina yonelik istihdam olanaklar
da yatinmin oncelikleri arasinda yer aliyor.
Cetin Ceylan, Ceylan Splend’or Uludag'in
kayak ve snowboard aktivitelerinden yaz
aylarinda dizenlenecek elektrikli dag
bisikleti turlarina, yoga ve orman banyosu
gibi ritUellere kadar yil boyunca genis bir
yelpazede hizmet verecegini anlatti. Otel
ayni zamanda kurumsal etkinlikler, grup

ordanizasyonlari ve doda tutkunlarina ozel

konseptlerle genis bir misafir kitlesine
hitap edecek. TUrkiye’'nin turizm geleceginin
surdurilebilirlik ekseninde yeniden
sekillendidine dikkat ceken Cetin Ceylan,
“Artik sadece deniz, kum, gines odakli
turizm vyeterli dedil. Uluslararasi pazarda
rekabet edebilmek icin cevreye duyarll,
yerel koltori sahiplenen projelere ihtiyag
var. Biz de bu dogrultuda hareket ediyoruz”
diye konustu. Ceylan, bu yatinmi holdingin
donUsum projelerinin ilki olarak tanimlarken,
yurt ici ve yurt disinda benzer konseptlerle
yeni yatinmlarin da yolda oldugunu belirtti.
Cetin Ceylan, 85 oda, 6 chalet olarak insa
edilen otelin bu yil eylil ayinda misafirlerini
adirlamaya baslayacagini duyurdu.

Ankara’da, Dolce By Wyndham Otel ve 16 bolimli ticari alandan

olusan “Nexus Tower” projesi

i

Ankara Ili, Cankaya ilcesi, Cayyolu Mahallesi,
44058 ada, 4 nolu parsel mevkiindeki Yusuf
Yicel Unsal ing. San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan

yapilmasi planlanan Nexus Tower (178 Odali
Dolce By Wyndham Otel ve 16 BolUmLO
Ticari Alan) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki  Dederlendirmesi  Gerekli  Degildir’
karari verildi. Dolce By Wyndham otel ve
16 bo6lOmLU ticari alandan olusan “Nexus
Tower” projesi, 44058 ada, 4 nolu parsel
Uzerinde yer almakta olup, 8.639 metrekare
tapu alanin tamaminda faaliyet géstermesi

planlaniyor. Hali hazirda kurulu 126 bagimsiz
ofis yapisinin icerisinde 178 odali otel ve
16 bolimLU ticari alan icin insaat ve montaj
faaliyetleri baslatildi ve blyik bir cogunlugu
tamamlandi. Proje kapsaminda ince iscilik
harici herhangi bir kaba insaat faaliyeti
gerceklestirilmeyecek.  Proje  bedeli ise
450.739.006 TL olarak belirlendi.

Kapadokya’nin ilk ve tek uluslararasi zincir madara oteli: Signature Cave
Cappadocia Trademark Collection by Wyndham

Kapadokya'nin  buyuleyici  atmosferinde
konumlanan Signature Cave Cappadocia
Trademark Collection by Wyndham, bélgenin
ilk ve tek uluslararasl zincir madara oteli
olarak turizmde yeni bir dénemin kapilarini
araliyor. Madara otel konseptini, Wyndham
Hotels & Resorts'un kiresel standartlariyla
bulusturan tesis, otantik vapisiyla fark
yaratiyor. Bu dénisim, ayni zamanda otelin
bagdli oldugu Honest Holding icin de 6nemli
bir adimi temsil ediyor. Holding, daha 6nce
Ramada Resort by Wyndham Pamukkale
Thermal vyatinmiyla Wyndham  catisi

altindaki ilk markasini hayata gegirmisti.
Signature Cave Cappadocia ile birlikte
Wyndham blnyesindeki ikinci vyatirimini
da gerceklestirmis oldu. Wyndham'in
“Trademark Collection” markasi altinda
konumlanan otel, Kapadokya'yi dinya turizm
sahnesinde daha gorGnir kilmayr amagliyor.
Yalnizca benzersiz bir konaklama deneyimi
sunmakla kalmayan tesis, istihdama
sagladigi katki ve bolge ekonomisine ydnelik
etkisiyle de dikkat cekiyor. Turizm alanindaki
yenilik¢i yaklasimiyla 6ne c¢ikan Honest
Holding, bu yatinmiyla sadece Kapadokya'ya

dedil, TUrkiye'nin turizm markalasmasina
da katki sunuyor. Otelin agilmasiyla birlikte
artan istihdam ve sUrdUrdlebilir turizm
vizyonu, sosyal sorumluluk anlayisinin da bir
yansimasi olarak 6ne cikiyor.
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Ali Can Aksu / Turizoom / Yonetim Kurulu Bagkani
Resort tesislerde rekabetci aksiyonlar yeniden tasarlanmali
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Tirkiye'nin sahil bandindaki oteller, global
turizmde rekabeti artirmak ve surdirilebilir
boyime saglamak icin markalasma ve
yeni trend adaptasyonu konusunda gucld
adimlar atmall.

1- Bélgesel markalasma

Her bolge (Belek, Bodrum, Alagati, Kas,
Fethiye vb.) kendi ©6zgUn hikayesini
ve kimligini olusturmali. Yerel koltdr,
gastronomi, sanat ve doda ile bUtlnlesik
marka konumlandirmalar  gelistirilmeli.
Yani destinasyon odakli markalasma sart.

2-Deneyim odakli konseptler

Sadece vyatak satmak dedil, yasam tarzi
deneyimi satmak gerekiyor. Wellness, sanat
atolyeleri, gurme dastronomi deneyimleri,
yavas turizm, ekolojik yasam kdyleri gibi
kavramlar 6ne ¢ikmali.

3-Surdirilebilirlik

Uluslararasi  cevre sertifikalarina  sahip
oteller daha c¢ok tercih ediliyor. Organik
tanim, sifir atik politikasi ve karbon ayak izi

Balikesir’e 2,3 milyar proje bedelli
“Solena Residence” geliyor

Balikesir ili, Burhaniye ilcesi, Geris
Mahallesi, i§deburnu Mevkii, 816
Ada, 2 ve 6 Parsel, 817 Ada, 1
Parsel mevkiindeki Biva Mimarlik
Mihendislik Ing. Taah. San. ve
Tic. AS tarafindan vyapilmasi
planlanan  Solena  Residence
(240 0Oda Kapasiteli) projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli Degildir’

karari verildi. Proje kapsaminda planlanan turizm konaklama tesisi,
12 Bloktan (A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2, C3, D, E, F) olusuyor. Proje
konusu otelde 240 oda (235 SUit 0da, 1 Normal Oda, 4 Endelli Odasl)
bulunuyor. Otelde odalar disinda, dinlenme alanlari, yemekhane, peyzaj
alanlari, satis Unitesi, oyun salonu, kamp alani, restoran, olimpik havuz,
gibi alanlar da mevcut bulunuyor. Proje konusu turizm konaklama
tesisi kus ucumu yaklagik mesafelerde, Balikesir il Merkezi'nin 82 km
gineybatisinda, Burhaniye ilge Merkezi'nin 3,8 km kuzeybatisinda, en
yakin konuta 55 m mesafede yer aliyor. Proje bedeli 2.282.330.764 TL

olarak belirlendi.

azaltimi gibi basliklarda gercek adimlar sart.

4-Yeni nesil iletisim

Otel markalarinin gicld bir dijital kimligi
(web sitesi, sosyal medya, igerik pazarlamasi)
olmali. Ozellikle Z Kusadi ve Y Kusadi icin
mobil odakli rezervasyon sistemleri ve
deneyim odakli icerikler 6nemli. Uluslararasi
markalarla is birligi veya verel zincirlesme.
BUyUk zincir markalarla is birlidi yapmak
veya veni vyerel butik zincir markalar
yaratmak markalasmada hiz saglar.

Mesela, Ege bolgesinde sadece organik
yasam ve saglikli yasam temali bir yerli otel
zinciri kurulabilir.

5-Yeni trendler: Wellness, health tourism,
agroturizm

Termal, Spa Otelleri, Klinik ve Saglik
Turizmi Otelleri, Agroturizm (ciftlik otelleri)
konseptleri blyUk potansiyel tagiyor.

Rixos Hotels yerel markalar icin iyi bir rol
model

Rixos Hotels, Turkiye ¢ikisli bir marka olarak
uluslararasi arenada gosterdigi markalasma
basarisiyla gercekten dider otel gruplarina
itham verecek bir model olusturdu.

1-Gicli ve net marka konumlandirmasi

» Rixos, basindan beri kendini “luxury
lifestyle” segmentine konumladi.

« “Her sey dahil” sistemini ultra Lliks
standartlara tasiyarak farklilast.

« Liks, aile dostu, edlence ve deneyim odakli

bir konseptte net bir marka s6zu verdi.

2-Stratejik uluslararasi biyiime

«Once kendi i¢ pazarinda (Turkiye’de) marka
degerini artird1.

«Ardindan BAE, Kazakistan, Hirvatistan,
Misir - vb. secilmis, yUksek potansiyelli
destinasyonlara acildi.

« Yani “kontrolli globallesme” stratejisi
izledi.

3-Dogru is ortakliklari

« Accor Group ile stratejik ortaklik kurarak,
global satis ve daditim adglarina erisim
sagladl.

« Bu sayede sadakat programlarindan (Accor
Live Limitless gibi) ve dev uluslararasi
baglantilardan faydalandi.

4-Deneyim ve edlenceyi 6n plana ¢ikarma
« Sadece konaklama dedil; spor akademileri,
muzik festivalleri, cocuk kulUpleri, gourmet
deneyimler gibi coklu deneyim paketleri
sundu.

« “Rixos World” gibi alt markalarla eglenceyi
markanin kalbine koydu.

5- Yerel kiltori sahiplenme ve dlobal
sunum

o Ozellikle  Tork  misafirperverligini,
gastronomisini ve sicak hizmet anlayisini
koruyarak uluslararasi misafirlere sundu.

« Boylece hem dlobal hem de yerel degerleri
bir araya getiren bir “hibrit marka kimligi”
olusturdu.

2025 yilinin 4. ceyredinde acilacak
Canopy by Hilton izmir Bomonti’nin
genel muduiru belli oldu

G Asli Ozcan, Canopy by Hilton izmir
Bomonti’'nin yeni genel m{dird
olarak secildi. Mahal Bomonti izmir
kompleksinde yer alan 191 odali
otel, 2025 yilinin 4. ceyreginde
acilacak. Otel, Torkerler Sirketler
Grubu'na ait olup danismanligi

Dora Otel Ydnetim ve Danismanlik tarafindan saglaniyor. Asli
Ozcan, pazarlama ve otel yénetiminden misafir hizmetleri ve
memnuniyetine kadar otel operasyonlarinin her alaninda ekibe
liderlik edecek. Ozcan, “Bu veni firsati dért gézle bekliyordum ve
Canopy by Hilton izmir Bomonti'deki oladaniisti ekibe liderlik
etmekten gurur duyacadim. Nihai hedefim, oladanUstd musteri
hizmetleri ve olanaklar sunarak bu otelin béldeyi ziyaret eden hem
tatil hem de is amacli seyahat edenler icin en iyi secenek olmasini
saglamaktir” dedi. Ozcan, Canopy by Hilton izmir Bomonti'ye
katilmadan énce Hilton Garden Inn izmir Bayrakl’'da Genel M{dir

Yardimcisi olarak gorev yapti.
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Wyndham ve Le Park Concord, Suudi Arabistan’da 10 yilda 100 Super 8°®

oteli agmak icin anlagsma imzaladi

95'ten fazla Ulkedeki yaklasik 9 bin 300 oteliyle dinyanin franchise
veren en biyik otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts, Super
8® by Wyndham markasini Suudi Arabistan ile bulusturmak igin
Le Park Concord Company ile minhasir gelistirme anlagmasi
imzaladi. Anlasma kapsaminda Suudi Arabistan'da 6nimuzdeki 10
yil icinde 100 otel agilmasi planlaniyor. Suudi Arabistan’in ulusal
turizm hedefleriyle de Ortisen anlasma, Suudi Arabistan Turizm
Bakanlig'nin destediyle imzalandi. Suudi Arabistan’in 6nde delen
otel isletme ve gelistirme sirketlerinden Le Park Concord, su anda
toplamda 900'den fazla odaya sahip 13 otelin yonetimini Ustleniyor
ve gelistirme asamasindaki 13 otelin daha agilmasiyla birlikte sirketin
giderek buyuyen portfoyine 2 binden fazla odanin da eklenmesi
bekleniyor. Dimitris Manikis, Wyndham Hotels & Resorts EMEA
Baskani: “Super 8'i Suudi Arabistan ile bulusturarak kaliteli ve hesapli
bir sekilde seyahat etmeyi daha erisilebilir kilmak icin stratejik bir
adim atiyoruz. Suudi Arabistan’da turizm ivme kazanirken ve Ulke
her yil milyonlarca ziyaretci adirlarken hem is hem de tatil amagli
seyahat edenlerin givenilir ve bitce dostu konaklama seceneklerine
yonelik talebi de artiyor. Le Park Concord ile is birligimiz sayesinde
gUvenilir bir markayr 6nemli sehirlere ve baslica kara vyollari
Uzerindeki noktalara getirerek bu ihtiyaci karsiliyoruz. Super 8'in
karakteristik Ozellikleri olan hesaplilik, siklik, konfor, sirdUrulebilir
ve modern bir tasarimi bélgenin en dinamik pazarlarindan biriyle
bulusturmaktan heyecan duyuyoruz.” paylasiminda bulundu. Suudi
Arabistan’in 2030 Vizyonu kapsaminda hizli bir dénisimden gectigi
bir dénemde, Wyndham ve Le Park Concord, hem yurt i¢inden hem de
yurt disindan ziyaretgiler icin kaliteli ve hesapli konaklamaya yénelik
artan talebi karsilama amaciyla yola ¢ikiyor. Suudi Arabistan Turizm
Bakanligi verilerine gdre 2024 yilinda yizde 9.5 artisla 30 milyon
yabanci ziyaretci agirlayan Ulke, bu sayiyi 2030 yili sonuna kadar
150 milyona ¢ikarmay! hedefliyor. Anlasma kapsamindaki ilk Super
8® otelinin 2026 yili icinde agilmasi bekleniyor. Suudi Arabistan’daki
baslica karayollari ve ulagim noktalari, Riyad, Cidde, Mekke, Medine,
El-Huber/Dammam ve cevresi gibi sehir bolgelerinde de acilislar
planlaniyor. Otellerin pek ¢codunda akilli modUler insaat teknikleri ve
cevre dostu tasarimlar kullanilacak ve béylece markanin odagindaki

EXCLUSIVE DEVELOPMENT AGREEMENT FOR
SUPER 8 BY WYNDHAM IN KSA

P

verimlilik, sGrdUrilebilirlik ve misafir konforu éne ¢ikarilacak. Suudi
Arabistan’in stratejik konumu, artan nifusu ve dini, tatil ve is amacli
seyahat edenler agisindan artan cazibesi, Ulkeyi hizla biyiyen bir
turizm destinasyonu haline getirdi. Ekonomi segmentindeki markali
konaklama seceneklerinin Glkenin gelisen turizm sektorU icindeki payi
ise halensinirlibirkonuma sahip. Knight Frank’in bir arastirmasina gére
ekonomi segmenti ve orta segmentteki oteller, Suudi Arabistan’daki
otel proje stokunun vyalnizca yizde 6'sini olusturuyor ve Super 8®
markasi da arzdaki bu 6nemli agigi doldurmak amaciyla yola gikiyor. -
Fiaz Talal Alenezi, Le Park Concord Company CEO’su: "Suudi Arabistan
turizminin 2030 Vizyonu kapsaminda kaydettigi biyime icerisinde
ekonomi segmentinde daha fazla markali otellere ihtiya¢ bulundugu
net bir sekilde gériliyor. Wyndham Hotels & Resorts ile ortakli§imiz
sayesinde yerel duzeydeki birikimimizi gi¢lU ve gUvenilir uluslararasi
standartlarla ve dinyanin en givenilir sadakat programlarindan
Wyndham Rewards’un sagladidi glivenceyle bulusturuyoruz ve bu
acidl kapatiyoruz. Birlikte, giderek biyiyen bir misafir kitlesinin
ihtiyaclarini karsilamak icin hesapli ve kaliteli konaklama imkanlari
sunacagiz.” dedi.

Antalya GaZ|pa§a ya 440 milyon proje bedelli otel geliyor

Antalya ili, Gazipasa ilcesi, Koru Mahallesi,
2128 Ada, 3 Parsel mevkiindeki Yesilyurt ins.
ve Turizm San. Tic. A.S. tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Degildir' karari verildi. Antalya ili,
Gazipasa ilcesinde, Yesilyurt ins. ve Turizm
San. Tic. AS. tarafindan 89 oda 194 yatak
kapasiteli Turizm Konaklama Tesisi yapilmasi

Mersin’e, OFA Turizm’den 126 odali otel projesi

Mersin ili, Yenisehir ilcesi, Akkent Mahallesi,
23139 Sk. No: 3 mevkiindeki OFA Turizm
AS. tarafindan yapilmasi planlanan Turizm
Konaklama Tesisi (126 Oda Kapasiteli) projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi
Gerekli  Dedildir’  karari  verildi.  VYapi
ruhsatinda belirtilen 10.864 metrekarelik
insaat alaninda herhangi bir degisiklik
yapilmadan, nispeten tamamlanmis kaba

10

insaatta bolmeler olusturularak 126 otel
odasi ve dider Unitelerin elde edilmesi
planlaniyor. Otel blnyesinde 126 oda ile
SPA (Turk hamami), sauna, buhar odasl,
masaj odasl, fitness, lobi, lobi bar, vitamin
bar, havuz bar ofis/blro, is veri, acik teras
ve havuz, pasta salonu restaurant, toplanti
salonu gibi Unitelerin yer almasi planlaniyor.
Proje bedeli 60.841.200 TL olarak belirlendi.

ve isletilmesi planlaniyor. Turizm konaklama
tesisi ingaat calismalarinin yaklasik 1 vil
sirecedi tahmin ediliyor. Proje alani Antalya
sehir merkezine kus ugumu yaklasik 182 km,
Gazipasa llce merkezine kus ucumu yaklasik
3,5 km, Koru Mahallesine kus ugumu yaklasik
1,2 km mesafede bulunuyor. Proje bedeli
440.286.200 TL olarak belirlendi.




-/ /"7 = EdgeMax Tavan Hoparlorleriyle Tanisin

MIMARIDE SESIN YONU DEGISTI

Bose EdgeMax hoparlorler, sesin sadece yayllmasini degil,
aynl zamanda yénunu de degistiriyor. Geleneksel tavan ici hoparlérlerden
farkl olarak, EdgeMax serisi sesi “bukerek” 90° ve 180° acilarda yayabiliyor.

Bu sayede zorlu mimari kosullarda dahi etkili bir kapsama sagliyor,
sesin her noktaya net ve dengeli ulasmasint mumkun kilyor.
Yuksek performansli, estetik ve yenilikgi ¢éztmler
arayan projeler icin tasarlandi.
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Tarsus ta 17 tarihi konak, 5 yildizli otele donusti

Mersin’in - Tarsus

ilcesi’nde
énemli figirlerinden Aziz Pavlus'un dogdugu
evin bahgesinde yer alan ve inang turizminin
odak noktalarindan biri sayilan Saint Paul
Kuyusu yakinindaki 17 konadin restorasyonu
ile turizme kazandirilan 5 yildizli Wyndham
Tarsus St. Paul Hotel gorkemli bir torenle

Hristiyanligin

acildi. Kizilmurat Mahallesi'ndeki 61 odali
otelin agilisina Tarsus Kaymakami Mehmet Ali
AkyUz, Tarsus Belediye Baskani Ali Boltag, AK
Parti Adana il Bagkani Tamer Dagli, Wyndham
Hotel Resort Tirkiye Ulke Is Gelistirme M{duiri
Murat Ozel, Tarsus Yatinm ve Otelcilik AS.

Yonetim Kurulu Baskani Vecihi Yamanyilmaz,
Mersin ve Adana’dan is dinyasi temsilcileri,
birokratlar ve akademisyenler ile ¢ok sayida
davetli katildi. Térende konusan Wyndham
Tarsus St. Paul Hotelin yatinmcisi Tarsus
Yatinm ve Otelcilk AS. Yonetim Kurulu
Baskani Vecihi Yamanyilmaz, toplam 21
parselde 17 konaktan olusan ve aralarinda
eski Tarsus Adliyesi ve sinema salonunun da
bulundugu kiltirel mirasi 9 yillik galismayla
dinya turizme kazandirmaktan biyUk gurur

ve mutluluk duyduklarini  belirtti. Vecihi
Yamanyilmaz, “Otel projesinin  hayata
ge¢cmesinin  en onemli sebebi, hemen

kargimizda vyer alan Saint Paul Kuyusu'dur.
Hristiyanligin  diinyaya vayilmasinda biyik
rol oynamis, Hz. isa’dan sonraki en Gnemli
figirlerden biri olan Aziz Paul'un doddugu evin
bahgesindeki bu kutsal kuyu, burayr bir hac
merkezi ve 6nemli bir turizm destinasyonu

Acik Holding’in yeni oteli “Hotel Komana
Binbirdirek” misafirlerini agirlamaya hazir

Aclk Holding, turizm alanindaki yatinmlarina
hiz  kesmeden devam ediyor.  Sirket,
Tarihi Yarimada'da agtigi Hotel Komana
Binbirdirek ile “Heritage Otel” zincirinin
ilk halkasini olusturdu. Otel, jstanbul’un
tarihi atmosferini modern misafirperverlik
anlayisiyla harmanlayarak, gelecekte farkli
sehirlerde veni otellerle koltirel mirasa
duyarli bir konaklama deneyimi sunmayi
hedefliyor. Hotel Komana Binbirdirek, Ustin
hizmet anlayisiyla l0ks bir konaklama
imkani sagliyor. Hotel Komana Binbirdirek,
bulundugu bdldenin zengin mimari ve
koltdrel mirasini  yansitan, otantik  bir
konaklama deneyimi sunuyor. Dederli mimar
Neslihan Zeynep Uysal tarafindan restore
edilen otel, Binbirdirek Sarnicrnin Uzerine
insa edilmesiyle ge¢cmisle buginu birlestiren
gUcl0 bir hikaye sunuyor. Otelde dzel olarak
tasarlanan Tas Oda, sarnicin tarihini yansitan
essiz bir mekan olarak konuklarina itham
verici etkinlik ve toplanti alani sagliyor.
Uluslararasi standartlarda hizmet sunan bu
o6zel otel, tarihi dederlere ilgi duyan seyahat
severler icin dikkat cekici bir tercih imkani
sunuyor. Hotel Komana Binbirdirek'in, tarihin
dokusunu ginimUze taslyan Tas Oda, otelin
6zgUn atmosferini taglandirarak, konuklarinin
zihninde silinmeyecek 6zel bir hatira birakiyor.
Binbirdirek  Sarnic’'nin hemen  Uzerinde
yer alan bu essiz mekan, sarnicin tarihi
katmanlariyla otelin mimarisinin i ice dectigi,
adeta gecmisle ginUmUzUn kesistigi bir durak
niteliginde. Bu blyileyici alan, otelin 6zgin
dekorasyonuyla birleserek konuklarina itham
verici bir etkinlik ve toplanti alani sunuyor.
istanbul’un tarihi kalbinde konumlanan bu
6zel otel, uluslararasi standartlarda seckin
hizmet anlayisini benimseyerek misafirlerine
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sadece bir konaklama degil, beklentilerin
Otesinde ayricalikli bir deneyim vadediyor.
Bu misyonuyla, tarihi ve kiltUrel degerlere
ilgi duyan seyahatseverler icin 6zgin bir
tercih olarak 6ne c¢ikiyor. Hotel Komana
Binbirdirek, Cistern, Oak ve Chinar Suitleri
ile LUks ve tarihin zarif dokusunu bir araya
getirirken, Linden, Pine, Cedar, Florentine,
Fleur De Lys, Acanthus, Chestnut, Mulberry
ve Maple odalari ferah bir atmosfer sunuyor.
Otel, konforlu konaklamanin yani sira, 6zel
restoranlariyla da misafirlere ayricalikli bir
deneyim vaat ediyor. L'entrée, kafe, bar ve
brasserie konseptlerini bir arada sunarak,
Binbirdirek Sarnic’'nin  mistik atmosferini
zarafetle harmanlayan essiz bir mekan.
Zengin menUstyle her damak zevkine
hitap eden Uentrée, unutulmaz anlar igin
ideal bir adres sunuyor. Hotel Komana
Binbirdirek'in Sentez Rooftop Restaurant,
farkli tatlarin ve kiltdrlerin bir sentezini
sunan 6zgin bir mutfak anlayisina sahip.
Anadolu ve Akdeniz mutfadindan ilham
alan mendsU, verel lezzetleri ustalikla
harmanlayarak misafirlere damaklarda iz
birakan bir gastronomi deneyimi sunmayi
hedefliyor. Ayrica, restoran Bogazici, Marmara
Denizi, Ayasofya ve Sultanahmet Camii’'nin
biylleyici  manzaralarint  misafirleriyle
bulusturuyor. Hotel, sanatsal zenginligiyle
de dikkat cekiyor. Hotel Komana Binbirdirek,
sanatsal zenginligiyle istanbul'un kalbinde
tarihi ve cagdas sanati bir araya getiriyor.
Ekrem VYalgindad'in “Natures” ve “Infinity”
gibi eserleri, Derya Geylani Vurusan'in cam
calismalari ve Gdzde Can Kdroglu'nun “Mirror”
dizisi, otelin atmosferine derinlik katiyor.
AA  Mimarlik'in  liderligindeki  dekorasyon
streci, mekana ¢agddas bir zarafet sunarken,

haline  getiriyor.”  dedi.  Yamanyilmaz,
projelendirme sirecinin halen devam ettigi 4
tarihi yapinin bulundudunu, bunlarla birlikte
otelin, toplanti salonlari, kafe ve restoranlariyla
birlikte 80 odali, 170 yatak kapasiteli bir turizm
tesisine dénisecedini ifade etti. Wyndham
Hotel Resort Tirkiye Ulke Is Gelistirme MUdiri
Murat Ozel ise diinya genelinde 9 bin 300
adet, Turkiye'de ise 124 oteli isleten sirketin
Tarsus'ta hikdyesi ve ruhu olan projenin
paydasi olmasindan dolayl duygu dolu
oldugunu vurguladi. Murat Ozel, cok ézel emek
ve gucl bir vizyon ile Tarsus’a kazandirilan 61
odali tesisin bélge turizmine onemli katkilar
sadlayacadina inandidini belirtti. Murat Ozel,
“Bu tesisin hem Tarsus'a hem de bdlgedeki
turizm sektdrine deder katmasi, gelisimine
katki sadlamasi icin elimizden delen tim
gayreti gosterecegimizden kimsenin siphesi
olmasin.” diye konustu.

Ebru Erke’'nin cay seckileri konuk deneyimini
zenginlestiriyor.  Assouline  vayinlari  ve
seckin markalarin katkilariyla Hotel Komana
Binbirdirek, sadece bir konaklama degil, kiltir
ve sanatla 6rilmus ilham verici bir yagsam
alani sunuyor. Hotel Komana Binbirdirek,
mimari ve tarihsel dokusunun vani sira
alaninda fark vyaratan varatici isimlerin
katkilariyla  sekilleniyor.  Ayse  Torfilli'nin
yonettigi AA Mimarlik'in dekorasyonu mekana
caddas zarafet sunarken, Ebru Erke’nin
cay seckileri konuk deneyimine sofistike
bir dokunus katiyor. Assouline yayinlari ve
seckin markalar otelin estetik dunyasina 6zgu
izler birakiyor. Ge¢misi modern inceliklerle
harmanlayan otel, istanbul'un kalbinde kiltr,
sanat ve misafirperverligi bir araya detirerek
ilham verici bir yagsam alani sunuyor. Nahide
BuyUkkaymaker'nin calismalari; Nikhet Boz,
Pinl Gules¢i ve Esma Dereboy'un sanata
ve tasarma kattidi deder, Hotel Komana
Binbirdirek'in  her kdsesinde hissedilen
zarafetin ve karakterin &nemli parcalari
olarak 6ne cikiyor. Hotel Komana Binbirdirek,
ge¢misin izlerini  buginin incelikleriyle
harmanlayan vyapisiyla, istanbul'un kalbinde
kiltlr, sanat ve misafirperverligin zarif bir
bilesimini sunuyor. Agik Holding'in vizyoner
yaklasimiyla hayata gecirilen bu 6zgin otel,
sadece bir konaklama noktasi degil, ayni
zamanda tarih ve estetikle 6rGlmus, ilham
verici bir yasam alani olarak konuklarini
adirlamaya hazr.
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Kilit sistemleri firmalari son teknoloji Urunleriyle
misafir memnuniyetinde artis saglarken,
enerji maliyetlerinde disis saglayarak otellere
6nemli bir ¢c6zim ortadi oluyorlar

Kilit sistemleri alaninda faaliyet gosteren firmalar gerek kendi fabrikalarinda derceklestirdikleri Uretimleriyle gerekse
alaninda uzman yabanci firmalarin Turkiye distribitori olarak otellere hizmet verirken; profesyonel ekipleriyle Gcretsiz
kesif, projelendirme ve tekliflendirme sireglerini yonetiyor, dogru Griine ulasabilmeyi sagliyor ve satis sonrasi teknik

destek veriyorlar.

enig Urin portfoyleriyle konutlara,

kurumsal vyapilara, endUstriyel

tesislere  kadar farkli kullanim

alanlarina hitap eden firmalar,
turizm sektérinde ise otellerin teknoloji
konusundaisortadiolarak, otelcilikdeneyimini
hem isletmeci hem de misafir agisindan
yeniden sekillendiriyor. Otellere sadece bir
kilit degil, bitiinsel bir misafir deneyimi ve
yonetim kolayligi sunduklarini belirten sektor
profesyonelleri, kilit teknolojisinin deldigi
son noktayla artik misafirlerin, kart, bileklik
ya da cep telefonlaryla kolayca odalarina
ulasabildiklerini; ayrica yonetimsel olarak
kullanici hareketlerini izleyebildiklerini, gegici
ya da kalici yetkilendirme vyapabildiklerini,

glvenlik ve hizmet sUreclerini merkezden
yonetebildiklerini ifade ediyorlar. Konuk
memnuniyetinin -~ her  ayrintida  énem
kazandigl turizm sektdrinde, otel odasi
girig sistemlerinin artik yalnizca bir guvenlik
unsuru dedil; ayni zamanda konforun,
teknolojiyle entegre hizmet anlayisinin ve
mimari estetigin ayrilmaz bir parcasi haline
deldigini  soylUyorlar. Sektdr temsilcileri
otellere verdikleri hizmetlerde mekanik
anlamda en yiksek teknoloji ile calistiklarini,
zorlu iklim kosullarina karsi Ustin koruma
sunacak sekilde tasarladiklarini,  farkli
konseptlere,  tasarimlara ve isletme
dinamiklerine uygun ¢6zomler sunduklarini
acikliyorlar. Otellerle calismalarinin, kapi




kilit mekanizmasi, dijital dolap, kasa kilit
sistemleri, RFID Temassiz Kart teknolojisi,
Mobil Anahtar Sistemleri(Bluetooth) ile agilan
olmak Uzere elektronik kart sistemleri, yeni bir
teknoloji olarak parmak izi, sifre ile agilan kilit
sistemleri, doorbell sistemleri, enerji kontrol
Uniteleri, anahtar yénetim ¢6zim{, elektronik
kartli gecis sistemleri, asansor erisim kontrol
sistemi, web tabanli kilit erisim y&netim
yazilimlari gibi denis bir alani kapsadigini
belirtiyorlar.

Oda erisim sistemlerinin otel
otomasyonuna entegre calismasi, split
klima sistemlerini kullanan otellerde yizde
30-35, VRF klima sistemini kullanan oteller
ise yizde 5-10 kadar enerji tasarrufu
sagdliyor

GOnimUzde otelciligin sadece iyi hizmet
sunmakla dedil, ayn zamanda verimli,
surdurilebilir ve teknolojik olarak gincel
olmakla da &l¢UldigUny ifade eden sektor
profesyonelleri, akilli teknolojilerinin
kullaniminin; enerji maliyetlerinin
disUrilmesi,is gdrenverimliligininarttirilmasi,
musteri istek ve sikayetlerine hizli dénUs
sadlanmasl, mUsterilere  kisisellestirilmis
hizmet saglayarak, rekabet glcinin ve
satislarin artmasi gibi avantajlar sagladigini
agikliyorlar.  GinUmUzde otelcili§in  sadece
iyi hizmet sunmakla dedil, ayni zamanda
verimli, surdUrUlebilir ve teknolojik olarak
gincel olmakla da 6l¢ildUginG ifade eden
sektdr profesyonelleri, akilli teknolojilerinin
kullaniminin; enerji maliyetlerinin
disirilmesi,isgdrenverimliligininarttirilmasi,
musteri istek ve sikayetlerine hizli dénls
sadlanmasi, musterilere  kisisellestirilmis
hizmet saglayarak, rekabet dUicinin ve
satislarin artmasi gibi avantajlar sagladigini
acikliyorlar. Ozellikle oda erisim sistemlerinin
otel otomasyonuna entegre calismasinin,
enerji verimlilii agisindan 6nemli firsatlar
yarattigini, misafir odaya girdiginde elektrik,
klima ya da aydinlatma sistemleri devreye
girmesinin; oda bosaldidinda ise otomatik
olarak kapanmasinin, split klima sistemlerini
kullanan otellerde yiUzde 30-35, VRF klima
sistemini kullanan oteller ise yizde 5-10 kadar
tasarruf sagladigini belirtiyorlar.

Otellerin kilit sistemi tercih ederken
yalnizca buginiin dedil, gelecegin
ihtiyaclarini da gozetmeleri 6nemlidir
Sektor temsilcileri kilit sistemi secimlerinde
otellere su kriterleri baz almalarini dneriyorlar:
- Kilit sistemi se¢iminden 6nce kartli kilit satan
firmayi segmek cok énemli bir konu. Kendini
kanitlamis, denis bir destek adina sahip ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
markalarla calismalari dnemlidir.

-Sistemin  givenlik  dizeyi ve  gerekli

sertifikasyonlara sahip olmasi ¢ok 6nemli.
Ozellikle RFID tabanli ¢ozimler, klasik manyetik
kartlara gore cok daha yiksek givenlik saglar.
Ancak burada sadece teknolojik dizey degil,
sistemin sifreleme altyapisi ve veri givenligi
politikalari da degerlendirilmelidir.

-Yazilim altyapisinin otelin mevcut yonetim
sistemleriyle entegre calisabilmesi buyUk
avantaj sadlar. Sistem yalnizca misafirler icin
dedil, otel calisanlari icin de pratik ve hizli
yonetilebilir olmalidir.

-Sistemin, binanin mimari yapisiyla uyumlu
olmasi dgerekiyor. Mevcut kapi altyapisi,
yangin cikislari, engelli erisim dizenlemeleri
dgibi fiziksel kosullar dodru analiz edilmeli;
UrOnlerin mutlaka yangin sertifikasina sahip
olmasina énem verilmelidir

-Kolay bakim vyapilabilmeli, teknik destek,
editim ve bakim hizmetleri sunularak
operasyonel sireklilik saglanmalidir.

-Satis  sonrasi destek  hizmetleri  7/24
yapilabilmeli, Sarf malzemeleri her an
temin edilebilmeli, siber givenlik icin,
sistem ve kilit gincellemeleri online olarak
guncellenebilmelidir.

-Tasarimin otelin estetik yapisiyla uyumlu
olmasi, Orindn uzun émUrld olmasi, pil 6mri
uzun olan elektronik kilit sistemlerin tercih
edilmesi ve yatinmin geri dénis suresi de
dikkate alinmasi gereken énemli faktorlerdir.
Ayrica isletme; kartli kilitten beklentisini ¢ok
net belirlemeli ve buna gére model se¢imine
yodunlasmalidir.  MUsteri  portféy0  Oriin
seciminde de belirgin faktérdur. Fiyat odakli
degil, hizmet ve fonksiyon 6zellikli Grin segimi
yapilmalidir. Dogru secim yapmayan otellerin
bir sezon sonra bu UrUnlerde revizyona
girdiklerini ve ciddi maddi kayiplara ugradiklari
belirtiliyor.

Sektor profesyonelleri, sektorindeki
zorluklari inovasyon, kalite ve musteri
odakli hizmet anlayisiyla asabileceklerini
ifade ediyorlar

Tom bu kriterlereilave olarak, sektdriin yasadig
sorunlara deginen sektor profesyonelleri, ithal
edilen kalitesiz Grinlerden dolayi yasanilan
madduriyetlerin, turizm sektérinde hizmet
veren otelleri olumsuz olarak etkiledigini
belirtiyor.  En 6nemli sorunlardan birini,
yatinmcilarin - 6zellikle de bireysel (zincir
marka olmayanlarin) otellerde kilit sistemi
konusuna, vatinmlarinda dereken &nemi
vermemesi, ucuzu olsun mantidiyla gidip,
isletme agilinca dogal olarak cok sikintilar
yasamasl ve misafirlerine de yasatmasi olarak
gosteriyorlar. Teknolojinin hizla gelismesiyle

birlikte  yazilm  givenlig§i ve sistem
entegrasyonu  konularinda vyeterli  teknik
donanima sahip olmayan uygulayicilarin

sorun vyaratabilmesi nedeniyle dodan, sektor
denelinde egitimli teknik personel ihtiyacinin

artmasi da onemli problemlerden biri olarak
yerini aliyor. Ayrica sektbre hizli girip cikan
firmalar da isin farkli bir boyutunu olusturuyor.
Bu firmalar  sektérden ciktiklarinda
yatirimcinin yapabilecedi bir sey kalmiyor ne
hizmet alabiliyor ne de yedek parca. Bir dider
sorun ise kopya kartlar, kopya kart kullanimi
bu ise yillarini vermis firmalari zor durumda
birakiyor.  Ekonomik boyutta sorunlar ise
tedarik zinciri sikintilari ve doviz kurundaki

dalgalanmalarinin,  enerji  maliyetlerinin
artiginin ~ sektdrdeki isletmelerin  Uzerinde
baski olusturmasidir. Gelismis sistemlerin

maliyetinin yUksek olabilmesi otelleri zorlayan
bir etken olarak dincelligini koruyor. Bu
sorunlara karsin alanda faaliyet gdsteren
firmalarimiz, farkli butgelere uygun UrOnler
sunarak otellerin ihtiyaclarina gére en dogru
¢6zOmU bulmalarina yardimer oluyorlar. Kilit
sistemleri sektdrinin delecede acik, blyime
potansiyeli yUksek bir alan oldugunu, ancak bu
blyUmenin, yalnizca teknolojiyi gelistirmekle
dedil; o teknolojiyi sahada dodru uygulamak
ve desteklemekle mUmkin olabilecegini
belirten sektor profesyonelleri, sektdrindeki
zorluklari inovasyon, kalite ve musteri odakli
hizmet anlayisiyla asabileceklerini ifade
ediyorlar. Sektdr temsilcileri enerji verimliligini
ve sirdirdlebilirligi 6n planda tutan Urin ve
hizmetlerini otel projelerine daha fazla entegre
etmek, mevcut ekonomik sartlar altinda bu yil
icin belirledikleri hedeflere ulagsmak, otelcilik
sektorindeki kilit sistemleri pazarinda daha
fazla biUyUmek, global pazarlarda da daha
fazla yer almak hedefinde olduklarini ifade
ediyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Semih Teker / Kale Kilit / Tirkiye Satis ve
Pazarlama Direktori

Kale Kilit, 1953 yilinda Turkiye'nin ilk kilit
fabrikasi olarak kurulmus ve 70 yili asan
tecrbesiyle bugin yurt i¢i pazarin lideri
konumunda olup, global pazarin da énemli
oyuncularl arasinda girmistir. Genig Urin
yelpazemizle, konutlardan otellere, kurumsal
yapilardan endistriyel tesislere kadar farkli
kullanim alanlarina hitap ediyoruz. Uriin
portfoyimuizde silindirli  gémme  kilitler,
bareller, elektronik ve akilli kilit sistemleri,
kapi aksesuarlari, yangin kapisi kilitleri, kasa
sistemleri, sUrme kapi sistemleri ve daha pek
cok guvenlik ¢6zimU yer aliyor. Cerkezkdy'deki
entegre Uretim tesisimizde yillik yaklasik 20
milyon Urin Uretim kapasitesine sahibiz. Bu
gUcll Uretim altyapisiyla hem i¢ pazarda
liderligimizi strdiriyor hem de 100’0 askin
Ulkeye ihracat gerceklestiriyoruz. Oteller icin
gelistirdigimiz kilit sistemleri hem dgivenlik
hemdekonforihtiyaglarinikargilayacaksekilde
tasarlanmistin. Kale Kartli Kilit Sistemleri
bu alandaki 6ne cikan Grinlerimizdir. Kartl
kilit sistemlerimiz; manyetik kart, RFID

Turkiye’nin ilk kilit fabrikasi olarak kurulan ve
100’0 askin Ulkeye ihracat gerceklestiren Kale
Kilit olarak, oteller icin delistirdigimiz kilit
sistemlerimiz hem guvenlik hem de konfor
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlandi

ve Mifare teknolojilerini  destekleyerek
farkli otel yapilarina entegrasyon kolayligi
sunar. Yaziim tabanli ydnetim sistemleri
sayesinde odalara giris cikislar detayli
olarak izlenebilir. Yeni nesil kilit sistemleri
sadece gUvenligi degil, ayni zamanda enerji
yonetimini ve musteri memnuniyetini de
desteklemektedir. Ozellikle akilli oda kartlari
ve sensor destekli sistemlerle, oda bosken
enerji sarfiyatt minimuma indirilir. Klima,
aydinlatma ve televizyon gibi sistemler
otomatik olarak devre digi birakilir. Bu da hem
cevresel sirdirGlebilirlide katki saglar hem
de otel isletmeleri icin ciddi enerji tasarrufu
demektir. Ayrica, mobil uygulama destekli
sistemlerde check-in 6ncesi dijital anahtar
gonderimi veya self check-in opsiyonu gibi
islevler, konaklama surecini daha sorunsuz ve
caddas hale getirerek misteri memnuniyetini
artirir.

Oteller, sistem secerken entegrasyon
kolayligl, giincelleme ve uzaktan yonetim
kabiliyeti, dayaniklilik ve teknik servis agi,
enerji verimliligi ve kullanici kolayligina
onem vermelidir

Kilit sistemlerinde gUvenlik kadar sistemin
kullanici dostu ve sirdirilebilir olmasi

da onemlidir. Oteller, sistem secerken su
kriterleri g6z 6ninde bulundurmalidir:
Entegrasyon kolayligi: Mevcut bina

otomasyon
sistemleriyle
uyumlu olmali.
Gincelleme ve
uzaktan yonetim
kabiliyeti: Yeni
teknolojilere
kolayca adapte
olabilmeli.
Dayaniklilik ve
teknik servis

agi: Uzun 6murlo
kullanim ve
yaygin servis
destedi saglamali.
Enerji verimliligi:
Oda bogken
sistemin enerjitasarrufusaglamasifarkyaratir.
Kullanici deneyimi: Misafirlerin teknolojiyi
zorlanmadan  kullanabilmesi  &nemlidir.
Bu anlamda Kale Kilit olarak, sadece Urin
dedil; satis sonrasi destek, kurulum ve
yazilim hizmetleriyle de otellere ugtan uca
¢6zUm sunuyoruz. Sektdrimizde en sk
karsilasilan sorunlarin basinda disuk kaliteli
ithal OrOnlerin piyasayl olumsuz etkilemesi
geliyor. Bu durum hem mdisteri givenligini
riske atiyor hem de bu Urlnleri kullanan
tesislerin itibarina zarar veriyor. Diger yandan,
teknolojinin  hizla  gelismesiyle  birlikte
yazilm dUvenligi ve sistem entegrasyonu
konularinda vyeterli teknik donanima sahip
olmayan uydulayicilar sorun yaratabiliyor.
Bu nedenle sektdr genelinde editimli teknik
personel ihtiyaci da artmakta. Bu problemlere
¢6zOm olarak; yerli Uretimin desteklenmesi,
teknik egitimlerin yaydinlastirilmasi ve sektor
standartlarinin daha siki sekilde denetlenmesi
dgerektigine inaniyoruz. Otellerde konaklayan
musterilerin  can ve mal givenliginin
sadlanmasinda en &nemli unsurlardan
birinin kapi ve kilit sistemleri oldugunun
unutulmamasi gerekir. 2025 yilinda hem
Urin gelistirme hem de dijitallesme odagdinda
yatinmlarimiza devam etmeyi planliyoruz.
Ozellikle turizm sektdri icin temassiz, mobil
uyumlu ve enerji tasarruflu sistemlerde
veni Urin lansmanlarimiz olacak. ihracat
kanallarimizi genisleterek Tirk mihendisligi
ile gelistirdidimiz Ornleri daha fazla
Ulkede konumlandirmak istiyoruz. Ayrica,
sUrdurGlebilirlik vizyonumuz dogrultusunda
karbon ayak izimizi azaltan  Uretim
yontemlerine gegisi hizlandiracagiz.
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Kemal Civicioglu / Som Elektronik
Tic. ith. ve ihracat / CEO

2000 vyillarin baslarinda Antalya merkezli
olarak kurulan firmamizla Urin yelpazemizi

gelistirerek ilerliyoruz.  Som  Elektronik
markamizi  patentli hale getirdik. Bu
markamizla; Kartli kilit sistemleri, DND

sistemleri, klasik energy saver seti, offline
ve online varlik sensorld enerji  kontrol
sistemlerinin satisl, montaj ve satig sonrasi
teknik  destek  hizmetlerini  veriyoruz.
Turizm sektdrine denelde Mifare teknoloji
uzaktan okutmali kartli kilit sistemleri satisi
yapiyoruz. Yilbagindan bu yana ise 68 dakika
yangina dayaniklilik sertifikasi olan kartli
kilit modelimizin satisi yodunluk kazand..
Genellikle sehir ici otelcili§inde tercih
edilen QR kodlu, Bluetooth/Wifi {zerinden
calisan kartli kilit sistemlerimiz de mevcut,
ancak daha gelisme asamasinda, ¢ok da
talep gdrmiyor. Ozellikle kiyi seridindeki
otellerimize tatile gelen musteri, elinde cep
telefonu ile kartli kilidi agmak icin ugrasmak
istemiyor. Yabanci misafirler tatilde cep
telefonlarini yanlarinda bile tagimuyorlar.
Kartla, oda kap! kilit sistemini calistirmak
hala otellerin tercihidir. Gelisen teknoloji ve
elektrik faturalarinin yiksekligi oda enerji
tUketiminde odada kisi varsa oda enerjisini
aktif etme ydnine evrildi. Ozellikle split
klima sistemlerini kullanan oteller bdylelikle
yUzde 30-35, VRF klima sistemini kullanan
oteller ise yUzde 5-10 kadar tasarruf etmeye

Som Elektronik patentli markamizla turizm
sektorine genelde Mifare teknoloji uzaktan
okutmali kartli kilit sistemleri satisi yapiyoruz;
yilbasindan bu yana ise 68 dakika yangina
dayaniklilik sertifikasi olan kartli kilit modelimizin

satisi yogunluk kazandi

basladi. Boylelikle enerji kontrolinde oda
kap! karti aktif olmaktan ¢iktigindan kartli
kilit bileklik ile agilir duruma geldi. Oda kapi
karti kullanimi gndemden dustigy icin
enerji maliyetlerinin dismesinin yaninda kart
maliyeti de ortadan kalkmis oldu. Ozellikle
sahil otelciligi yapan isletmelerde musteri
memnuniyeti de artmig oldu.

isletme; kartl kilitten beklentisini cok net
belirlemeli ve buna gére model secimine
yogunlagmalidir. Misteri portfoyi

Uriin seciminde de belirgin faktordir.

Fiyat odakli degil, hizmet ve fonksiyon
ozellikleriyle Grin secimi yapilmalidir.

i§in en basit ve kolay yolu; ilk basta dogru
firma ve dodru iiriin tedariki yapmaktir
Otellere, kilit sistemi seciminden 6nce, kartli
kilit satan firmayi secmelerinin ¢ok cok 6nemli
olduguna, bu konuda hassas davranmalari
gerektigine dikkat ¢ekmek isterim. Kartli
kilidi alacaklari firmadan; minimum 5 sene
hatta 10 sene teknik destek ve yedek parca
tedariki konusunda destek alacaklarina emin
olmalilar. 9 gin gibi siren uzun tatillerde satin
alma vaptiklari firmaya ulasma konusunda
sorun yasamayacaklarina emin olmalilar.
Firmalarin, uzun tatillerde calismadiklari
ve personel nobet sistemi uygulamadiklari
icin mosterilerini magdur ettiklerine sahit
oluyoruz. Biz bu konuda 7/24 telefonla
destek vermenin yaninda, gerekiyorsa otele
giderek sorunu ¢bzme konusunda da hizmet
verebiliyoruz. Firma se¢imi yapildiktan sonra;
Yangina dayaniklilik sertifikasi olan kapi varsa
mutlaka yangina dayaniklilik sertifikasi olan
kartli kilit uygulanmalidir. Gercek olmayan
sertifikalarla bu tip UrOnlerin  satiginin
yapildidini  gérdigimizden,  firmalarin
otel yoOnetimine sunduklar sertifikalari
sorgulamalari Ozellikle  gerekmektedir.
ig,letme; kartli kilitten beklentisini ¢cok net
belirlemeli ve buna gére model secimine
yogunlasmalidir.  Misteri  portféyd  Griin
seciminde de belirgin faktdrdir. Fiyat odakli
dedil, hizmet ve fonksiyon 6zellikleriyle Grin
secimi yapilmalidir. Dogru se¢im yapmayan
otellerin bir sezon sonra bu Urinlerde
revizyona girdiklerini ve ciddi maddi kayiplara
ugradiklarina sahit oluyoruz. Kilit sistemlerinin
tedarikinde otel yonetimleri fiyat odakli
hareket etmemeliler. Satis sonrasi teknik
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destedi olmayan sadece ve sadece Urin satan
firmalarnin  fiyat politikalarinin  birbirinden
farkli oldudunu unutmamak dereklidir. Ayni
kentte ve/veya ayni bdlgedeki firmalarla
calismaya 6zen gésterirlerse hizmet almada
sorun yasamazlar. Bu Urin grubunda satis
sonrasl destek almanin avantaj oldugunu
unutmamak gerekir. Ozellikle sadece Oriin
satan bir sonraki yil artik bu GrinG satmayan
firmalarin yodun oldugu ortamda magddur
olan otel muisterimiz bize ulastidinda
mekanik sorunlar yoksa elektronik sistem
revizyonu yaparak ¢6zUm olusturabiliyoruz.
Ancak hem elektronik hem de mekanik
sikintilari olan maddur otel musterimize
kartli kilit sistemlerini yenilemek zorunda
olduklarini belirtiyoruz. Otel yonetiminden
eder kilit yenileme karari ¢ikarsa; bu sefer oda
kapisi Uzerindeki deliklere gore kilit modeli
bulmak gibi konu karsilarina ¢ikacaktir.
isin en basit ve kolay yolu; ilk basta dogru
firma ve dodru Urln tedariki yapmaktir. QR
kodla, Bluetooht/Wifi Uzerinden calisan kilit
sistemini tercih eden oteller muUsterilerinin
bu kilit sistemini kullanacak veterlilikte
olup olmadidina mutlaka dikkat etmelidir.
Bu sistemleri tercih edip ciddi 6demeler
yapip misteri uyumsuzlugu nedeniyle kartla
calisir sisteme dénen otellerin olduguna
gorUyoruz. Kilit Sistemleri konusunda 2025
yili trendi; yandgina dayaniklilik sertifikali
olan Uriin konsepti olacagini gérdigimizden
farkli modellerde bu sertifikalari edinmeye
calisacadiz. Bu sertifikalar her kilit Grong
icin  teknik nedenlerle olusturulamiyor.
Bunun yaninda online/offline enerji kontrol
sistemlerinde sifir hata ile satis ve hizmet
vermeye odaklanacagiz.



~www.somglektronik.com.tr

-
b N
b T o

S 5I'I1 ELEK TRONIK

SISTEMLERI

KARTLIKILIT . ENERGY SAVER VE
SISTEMLERI VARLIK SENSORD
| SISTEMLERI

BIZE ULASIN

info@somelektronik.com.tr

Adres: Giizeloluk Mah. 1886. Sok. No:11 D:3 iletisim: +90 533 554 13 35
07200 Muratpasa/ANTALYA
+ 90 555 480 44 81



GORUSLER

tedarikciler

Edemen Kili¢ / infoMET Teknoloji Sanayi
ve Ticaret A.S. / is Gelistirme Miidirii

infoMET Teknoloji, 2006 yilinda musterilerinin
elektronik guvenlik sistemleri ve otomasyon
cozOmleri ihtiyaclarina venilik¢i ve guvenilir

hizmetler sunmak amaciyla kurulmustur.
Gegis  kontrol sistemleri, CCTV  sistemleri,
yangin  aldilama sistemleri, acil anons

sistemleri ve KNX otomasyon sistemleri gibi
bina ydnetim sistemlerinde sektérin o6nde
gelen sistem entegratorlerinden biridir. Ayrica,
ispanya merkezli Salto Systems'in  Torkiye
distribitorl00n0 yaparak, otellerde kullanilan
akilll kilit sistemlerinde vyenilikgi  ¢6zimler
sunmaktayiz.  Konuk memnuniyetinin  her
ayrintida 6nem kazandigi turizm sekt6riinde,
otel odasi girig sistemleri artik yalnizca bir
givenlik unsuru degil; ayni zamanda konforun,
teknolojiyle entegre hizmet anlayisinin  ve
mimari esteti§in ayrilmaz bir parcasi haline
geldi. Salto Systems olarak, dinya genelinde
milyonlarca kullanicinin tercih  ettigi  akill
gecis sistemlerimizi, Tirkiye’de de otellerin
hizmetine sunuyoruz. Otelcilik sektérinde
farkli - konseptlere, tasarimlara ve isletme
dinamiklerine uygun ¢6zOmler sunabilmek,
Salto drin gelistirme yaklasimimizin temelinde
yer aliyor. Butik otellerden bUyik resort tesislere,
sehir otellerinden dag veya sahil konaklama
alanlarina kadar her yapiya entegre olabilen
kilit sistemlerimiz; hem estetik cesitlili§i hem
de yiksek dayanikiiligiyla éne cikiyor. Modern
mimaride siklikla tercih edilen zarif hatlara sahip
metalik yizeyler, geleneksel yapilara uyumlu
sicak dokular, sade ya da cesur renk secenekleri
gibi farkli tasarim alternatifleri sayesinde, kapi
kilidi artik sadece islevsel degil, ayni zamanda
dekoratif bir unsur. Ancak Salto’yu farkli kilan
yalnizca gorinim0  degil; zorlu kosullarda
sundudu dayaniklilik ve teknolojik yeteneklerdir.
Ozellikle yaz aylarinda yilksek sicaklik ve nemin
hakim oldugu resort otellerde, dis cepheye yakin
veya aclk hava kosullarina maruz kalan oda
kapilarinda, sistemin givenilirligini uzun vadede
korumasi kritik bir ihtiyacti. Bu baglamda
Salto kilitleri, zorlu iklim kosullarina karsi Ustin
koruma sunacak sekilde tasarlanmisti. Nemn,
tuzlu hava, ani 1si degisimleri gibi cevresel
etkilere karsi yiksek direng gosteren kaplamalar
ve IP sertifikali yapilar, sistemin uzun 6mUrld
kullanimini garanti altina aliyor. Misafirler,
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isletmelerin elektronik giivenlik sistemleri ve
otomasyon ¢ozumleri ihtiyaclarina yenilikci ve
guvenilir hizmetler sunmak amaciyla kurulan
infoMET Teknoloji olarak, Salto Systems’in Tiirkiye
distribit6rligini yaparak, otellerde kullanilan akilli
kilit sistemlerinde yenilikci cozomler sunmaktayiz

kart, bileklik ya da cep telefonlaryla kolayca
odalarina ulasabilirken; isletmeler de kullanici
hareketlerini izleyebilir, gecici ya da kalic
yetkilendirme vyapabilir, gUvenlik ve hizmet
sUreclerini merkezden yonetebilir. Ayrica otel
yazilim sistemleriyle entegrasyon kolayligi
sayesinde, SPA, otopark, asansdr, toplanti
salonu gibi farkli alanlarda tek kart veya mobil
anahtarla gegis mimkin hale geliyor. Kilit
sistemlerinde teknolojik vyenilikler, otellerde
enerji verimliligi ve musteri deneyimi agisindan
blyUk avantajlar saglamaktadir. Mobil anahtar
uygulamalari sayesinde otel misafirleri, fiziksel
anahtara ihtiyag duymadan akilli telefonlariyla
odalarina erisebilirler. Bu sistem, ayni zamanda
odanin enerji kullanimini  optimize edecek
sekilde programlanabilir. Ornedin, oda bosken
enerji tiketimini minimize eden moddller aktif
hale gelir. Buna ek olarak, Salto Systems'in
PMS entegrasyonu sayesinde otel yonetimi,
odalarda bulunan kilitlerin durumunu gercek
zamanli olarak izleyebilir ve gerektiginde
uzaktan midahale edebilir. Bu hem operasyonel
verimliligi artinr hem de misteri memnuniyetini
maksimize eder.

Kilit sistemleri sektérinde one cikan
sorunlarin basinda tedarik zinciri sikintilari ve
doviz kurundaki dalgalanmalar gelmektedir.
infoMET Teknoloji olarak bu sirecte tedarikgi
portfoyimizi genisleterek alternatif bilesen
kaynaklari olusturduk ve lojistik sireclerimizi
daha etkin yonetmek adina dijital ¢6zimler
gelistirdik

Otel sektdr igin kilit sistemi seciminde dikkat
edilmesi gereken en onemli kriterlerden biri,
sistemin hem guvenilirlik hem de kullanici
dostu olmasidir. Govenilirlik, otel misafirlerinin
ve ¢alisanlarinin givenligini saglamak agisindan
kritik bir rol oynar. Bu noktada Salto Systems'in
sundudu yUksek givenlikli  elektronik ve
mekanik kilit sistemleri, veri dgUvenliginden
fiziksel dayanikliida kadar denis bir yelpazede
¢6zOm sunmaktadir. Kilit sistemlerinin PMS
entegrasyonuna uygunlugu da 6nemli bir segim
kriteridir. Salto Systems, farkli PMS sistemleri
ile kolayca entegre olabilen UrUnleriyle, otel
yonetim sireclerini optimize eder. Bu sayede,
misafirlerin check-in ve check-out islemleri daha
hizli ve sorunsuz derceklesir. Enerji verimliligi,
sOrdUrdlebilirlik hedefleri dodrultusunda 6ne
ckan bir diger kriterdir. infoMET Teknoloji
olarak otellerde enerji yonetimini optimize
edecek sistem entegrasyonlari sunuyoruz. Salto
Systems’in enerji tasarrufu modulleri, odalar
bosken enerji tUketimini minimize eder ve

otel isletmelerinin operasyonel maliyetlerini
dusUr0r. Ayrica, pil émrl uzun olan elektronik
kilit sistemleri, bakim maliyetlerini distrmek
agisindan da énemlidir. Salto Systems'in pil 6mri
uzun kilitleri, otellerin bakim operasyonlarini
daha verimli hale dgetirir. Son olarak, teknik
destek ve hizmet kalitesi de Kkilit sistemi
seciminde g6z 6nunde bulundurulmasi gereken
onemli bir fakt6rdir. infoMET Teknoloji olarak
mUsterilerimize satig sonrasi teknik destek,
editim ve bakim hizmetleri sunarak operasyonel
sUrekliligi saglamayi hedefliyoruz. Kilit sistemleri
sektorinde 6ne c¢ikan sorunlarin  basinda
tedarik zinciri sikintilari ve d6viz kurundaki
dalgalanmalar gelmektedir. infoMET Teknoloji
olarak bu sirecte tedarikgi portfoyimizi
genisleterek  alternatif  bilesen  kaynaklari
olusturduk ve lojistik sureclerimizi daha etkin
yonetmek adina dijital ¢ozOmler gelistirdik.
Ayrica, enerji maliyetlerinin artisi sektdrdeki
isletmelerin Uzerinde baski olusturuyor. Bu
noktada, enerji verimliligi sadlayan akilli kilit
sistemlerimizin -~ kullanimini tesvik  ederek
otellerin operasyonel maliyetlerini azaltmalarina
destek olmayi hedefliyoruz. Hizmet kalitesinin
sUrdurilebilirli§i de sekt6rin bir dider dnemli
sorunu. Bu badlamda, editim ve teknik destek
sUreclerimizi ~ gUclendirerek  musterilerimize
daha proaktif hizmet sunmayi planliyoruz.
2025 yilinda infoMET Teknoloji olarak oncelikli
hedefimiz, enerji verimliligini ve sirdUrilebilirligi
on planda tutan Ur0n ve hizmetlerimizi otel
projelerine daha fazla entegre etmek olacaktir.
Salto Systems ile derceklestirdigimiz is birligi
sayesinde, akilli kilit sistemnlerinin yani sira enerji
yonetim sistemlerini de projelere dahil ederek
otellerin karbon ayak izini azaltmaya yonelik
¢bzimler sunmay planliyoruz. Ayrica, misteri
memnuniyetini  artirmaya  yonelik  hizmet

kalitemizi giclendirmek adina teknik destek
ve editim sireclerimize yatinm yapacagiz. Yurt
icinde prestijli projelerde vyer almak ve vyeni
pazarlara agilmak da 2025 vyili hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.




Ufuk Eldar / EF Teknoloji Sistemleri
Elektronik ve ingaat San. Tic. A.S. /
Genel Midir

EF Teknoloji Sistemleri A.S. 2009 yilinda
kurulmus olup, otellere yonelik elektronik kilit
sistemleri konusunda hizmet vermektedir.
Elektronik kilit sistemlerini Miwa Lock Co.,
Ltd. Japonya firmasindan ithal ederek otel
projelerine satis, servis, yedek parca ve sarf
malzemeleri konusunda hizmet vermektedir.
Miwa Lock Co., Ltd.’nin elektronik kilit
sistemleri, otellerin ihtiyaclarina  gdre
tasarlanmis modern, givenilir ve estetik
¢6zUmler sunuyor. Temassiz kart teknolojisi,
mobil anahtar entegrasyonu, online ¢alisma
kapasitesi ve vazilim destekli yonetim
sistemleri sayesinde konuklarin gdvenligi
ve konforu ©6n planda tutulur. Elektronik
kilitlerimiz bluetooth low energy, NFC, mifare
plus AES, Legic, BLE online Ozelliklerine
sahiptir. En son sistem RFID kilitlerimiz, sik
ve dayanikli celik kilit setleriyle otellerin
gUvenligini artirmaktadir. Otellerde, destekli
yasam alanlarinda, apartmanlarda, sahil
tatil koylerinde ve okullarda kullanilmakta
olup cesitli kaplamalarda ve kol stilleri
bulunmaktadir. Hem i¢ hem de dig mekanlar
icin 6nerili. Urinim0z ANSI 156.25 1.
sinif  testini  gecmistir.  Glvenebileceginiz

kalitede ve bir karti dokundurmak kadar
basit kullanim sunuyor. Ekstra islevsellik /
sifreleme isteyenler igin su yOkseltmelerimiz

EF Teknoloji Sistemleri firmamizla, elektronik
kilit sistemlerini Miwa Lock Co., Ltd. Japonya
firmasindan ithal ederek, otel projelerine
satis, servis, yedek parca ve sarf malzemeleri
konusunda hizmet vermekteyiz

var: BLE dijital anahtar, MIFARE Plus AES,
online, mekanik anahtar gecersiz kilma,
otomatik kilit ve konut modu islevi. Bir kart
bir kilidi agmak icin kullanildi§inda, Uzerine
yazilabilir ve okunabilir. Misafir kartlari:
Gerektiginde, resepsiyon kodlayicisinda bir
misafir kartini okumak, oda numarasi, giris/
cikis tarihi ve kartin misafir odasinda neden
calismadigi gibi hata bilgileri gibi dnemli
bilgileri goruntiler. Personel kartlari: Personel
karti her kullanildidinda cesitli  bildiler
eklenir. Bunlara oda, kilidin agildidi saat ve
kilidin pillerinin  durumu dahildir. Online
sistemimizde tOm bilgiler (pil durumlan
dahil) anlik olarak raporlanmaktadir. MIWA
sistemi, hem PMS hem de POS ¢ozimlerine
aray(z saglamak Uzere tasarlanmistir; R5232
veya TCP/IP anahtar verileri otomatik olarak
MIWA sistemine gonderilebilir, bu da check-
in prosediriny daha verimli hale getirir ve
tug vurusu hatalarini ortadan kaldirir. Tom
onceki MIWA sistemlerinde oldudu dibi
yeni misafir kartlari eski misafir kartlarini
iptal eder ve her personel karti kaybolmasi
veya calinmasi halinde iptal edilebilir.
Miwa ALV3 serisi elektronik Kilitleri online
calisabilme kapasitesine sahip oldugundan
dolay! Enerji Yonetim Sistemleri (otel odasl
enerji tasarrufu) ile entedre olabilmekte ve
misafir oda digina ¢iktidinda odanin enerji
senaryosuna yardimci olmaktadir. Bu sayede
optimum enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Otel elektronik kilit sistemleri, otel
giivenligi ve misteri memnuniyeti
acisindan kritik 6neme sahip
teknolojilerdir. Ancak bu sistemler,
teknolojik gelismelere ragmen cesitli
sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Elektronik kilit sistemleri, 6zellikle Wi-Fi
veya Bluetooth baglantili modeller, siber
saldirilara acik hale gelebilir. Donanim ve
yazilimin dizenli olarak gincellenmesi ile
sifreleme protokollerinin giicli tutulmasi
(AES 256-bit vb.) sayesinde giivenlik en
Ust dizeyde olmalidir

Otellerin elektronik kilit sistemleri seciminde
dikkat edilmesi gereken ozellikler soyle
siralanabilir:  AES-128/256  gibi  gucld
sifreleme  protokollerine sahip sistemler
olmali - Kartlarin kopyalanmasini zorlastiran
teknolojiler Mifare Plus AES, BLE, NFC vb. -
Yetkisiz girislerin engellenmesi icin zaman
sinirli ya da belirli alanlar acan anahtar
tanimlama ozelligi olmali - BLE 6zellikli cep
telefonlari ile kapilarin agilabilmesi olmali -

YUksek givenlikli AES protokollG RFID kartlar
ile calisabilmeli - YUksek gvenlikli BLE ag
yapist ile kilitlerin PC’lere baglanmali ve kendi
aralarinda haberlesmeli - Mekanik yapisi ile
uzun vyillar dayanikli olmali - Satis sonrasi
destek hizmetlerinin 7/24 yapilabilmeli - Sarf
malzemeleri her an temin edilebilmeli - Siber
gUvenlik icin sistem ve kilit gincellemeleri
online olarak gincellenebilmeli - Cok
istasyonlu olarak kartlar misafirler icin
hazirlanabilmelidi.  Bu  gereklilikler ok
onemli ve tercih nedenlerinden bazilari
olmalidir. Otel elektronik kilit sistemleri, otel
givenligi ve misteri memnuniyeti agisindan
kritik 6neme sahip teknolojilerdir. Ancak bu
sistemler, teknolojik gelismelere ragmen
cesitli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Elektronik kilit sistemleri, 0Ozellikle Wi-Fi
veya Bluetooth badlantili modeller, siber
saldirilara acik hale gelebili. Donanim ve
yazilimin dizenli olarak guncellenmesi ile
sifreleme protokollerinin  gigld  tutulmasi
(AES 256-bit vb.) sayesinde guvenlik en
Ust dizeyde olmalidir. Satis sonrasi teknik
destek konusunda eksiklik olmamasi gerekir.
Dizenli kontrollerin yapilmasi, yaziimlarin
gincel tutulmasi, sistemlerin sirekli ve
en iyi durumda calismasi saglanmalidir.
Sirketimizin bu vyilki hedefleri baglaminda;
2025 yilinin turizm sektérl igin 2024 yilina
gdre daha iyi olacadi dUsincesiyle firmamizin
da is potansiyelinin artacagini disiniyorum.
2025 yiliicin yeni otel projeleri ve renovasyon
projelerinde yer almayi planliyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Hilmi Uytun / Hafele / Tirkiye ve Bolge
Ulkeler icra Kurulu Bagkani

Hafele olarakkoklerimiz 1923 yilina, Almanya’nin
Nadold kentine uzaniyor. Kuruldugumuz ginden
bu yana, mobilya ve yapi donanimlari alaninda
dinyaya yon veren bir marka olma vizyonuyla
hareket ediyoruz. Bugiin 150'den fazla Ulkede
aktifiz ve 7 Uretim tesisimizle global 6lcekte
Uretim yapiyoruz. Turkiye'de ise 1996 yilindan
bu yana variz. Burada sadece Urin satan bir
yap! dedil; mimari ¢dzimler gelistiren, yasam
alanlanini déndstlren ve yiksek katma deder
sunan bir ¢cdzim ortagiyiz. Urin yelpazemiz;
mobilya ve kapi donanimlarindan elektronik
kilit ~sistemlerine, entegre aydinlatmadan
mutfak, banyo ve giyinme alanlarina kadar
uzaniyor. Ayrica Hafele Concept is modelimizle,
tamamen kullanici  deneyimine odaklanan
sistem ¢ozUmlerimizle sektérde fark yaratiyoruz.
Uretim ~ kapasitemiz global merkezlerimizde
konumlanmis durumda; ancak Turkiye'deki
yapllanmamiz,  satistan  projelendirmeye,
editimden lojistide kadar ok gUcld  bir
ordanizasyon vapisiyla destekleniyor. Turizm
sektory, bizim icin sadece bir misteri segmenti
dedil; givenligin, estetigin ve dijitallesmenin
birlikte yasadidi bir alan. Bu sektdre Gzel
gelistirdigimiz ~ Dialock  Elektronik  Kilit
Sistemimiz, otelcilik deneyimini hem isletmeci
hem de misafir agisindan yeniden tanimliyor.
Dialock; estetik tasarimi, dayanikliligi ve yiksek
gUvenlik seviyesiyle otelin tOm erisim noktalarini
yonetme imkani sunuyor. Cep telefonuyla
kullanim ve online sistem altyapimiz Uzerinde
calismalarimiz devam ediyor; bu &zellikleri
2025'in son geyredinde kullanima sunmayi
planliyoruz. Ayni zamanda otel yoneticileri
icin blyUk bir operasyonel kolaylik sagliyoruz.
Dialock sistemi, offline olarak ¢aligirken; detayli
ve kisiye Ozel vetkilendirmeler vapilabiliyor.
Donanim kalitemiz ise yUksek yodunluklu otel
trafidine uygun, dayanikli ve estetik ¢ézimler
sunuyor. Biz Hafele olarak otellere sadece bir kilit
dedil, bitinsel bir misafir deneyimi ve yénetim
kolaylig sunuyoruz. Bu da bizi sektdrde farkli bir
noktaya tasiyor. Bugin turizm sekt6rl yalnizca
konaklama hizmeti sunmakla kalmiyor; ayni
zamanda surdurllebilirlik, verimlilik ve misafir
deneyimi gibi ¢ok boyutlu alanlarda kendini
surekli gelistirmek zorunda. Biz de Hafele olarak
bu donisimin dnemli bir ortadiyiz. Elektronik
kilit sistemlerinde gelinen son teknoloji, oteller
icin yalnizca bir gGvenlik unsuru degil; ayni
zamanda migsteri memnuniyetinin anahtari
haline geldi. Dider yandan, gin0mUz misafirleri
hiz, kisisellestirme ve teknoloji entegrasyonu
bekliyor. Geleneksel anahtar sistemleri artik
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Bugin 150’den fazla Ulkede aktif ve 7 Gretim
tesisiyle global olcekte Uretim yapan Hafele

olarak, genis Urun yelpazemizle birlikte turizm
sektorine ozel delistirdigimiz Dialock Elektronik Kilit
Sistemimiz, otelcilik deneyimini hem isletmeci hem
de misafir acisindan yeniden tanimliyor

bu beklentilere cevap veremiyor. Misafirlerin
givenligini ve memnuniyetini 6nceliklendiren
sistemimiz, yUksek givenlik seviyesi ve merkezi
yOnetim altyapisiyla kullanici bazli yetkilendirme
ve izleme imkani sunuyor Mobil anahtar
ve temassiz check-in gibi gelismis kullanim
seceneklerinin devreye alinmasi icin altyapl
calismalarimiz devam etmektedir. Bu sistemler
sayesinde oteller hem operasyonel maliyetlerini
disurGyor hem de misafirlerine ¢addas, givenl
ve konforlu bir deneyim sunuyor. Kisacasi,
elektronik kilit sistemnleri otellerin yalnizca
kapilarini degil, gelecede acilan vizyonlarini da
yonetmelerini sagliyor.

Hafele olarak, cozimlerimizi otel odasindan,
spa alanina, otoparktan 6deme sistemine
kadar denis alanlarda sunuyoruz. Tavsiyemiz,
otellerin karar verirken yalnizca Griin dedil,
ayni zamanda gucli bir teknoloji partneri
sectiklerinin bilincinde olmalaridir

Kilit sistemleri, bir otelin glvenlik altyapisinin
cok dtesindedir. Dogru sistem secimi; isletmenin
sOrdUrdlebilirligini, operasyonel  verimliligini
ve misafir memnuniyetini dogrudan etkiler. Bu
nedenle otellerin kilit sistemi tercih ederken
yalnizca buginin dedil, gelecedin ihtiyaclann
da gdzetmeleri blyik 6nem tagir. Oncelikle
entedrasyon yetenedi en kritik kriterlerden
biridir.  Secilecek sistemin; rezervasyon ve
misafir iliskileri sistemleriyle entegre calisabilir
olmasi gerekir. Bu, verimlilik agisindan igletmeye
blyUk avantaj sadlar. Ikinci olarak gUvenlik
seviyesi g6z ardi edilmemeli. Ozellikle RFID
tabanli ¢dzimler, klasik manyetik kartlara
gore cok daha yiksek gUvenlik saglar. Ancak
burada sadece teknolojik dizey dedil, sistemin
sifreleme altyapisi ve veri giivenligi politikalar
da dederlendirilmelidir. Kullanim kolaylidi ve
esneklik de bir dider dnemli kriterdir. Sistem
yalnizca misafirler icin dedil, otel calisanlari
icin de pratik ve hizli yonetilebilir olmali. Online
yonetim paneli, mobil erisim imkani, kullanici
bazli yetkilendirme gibi 6zellikler, bu alanda ciddi
fark yaratir ki biz de bu teknolojiyi en kisa sirede
sunmak icin hazirlaniyoruz. Son olarak; tasarim
ve dayaniklilik. Kilit sistemleri estetik olarak
mimariye uyum sagdlamali, ayni zamanda uzun
yillar yUksek sirkilasyona dayanacak kaliteye
sahip olmalidir. Biz Hafele olarak, bu kriterlerin
tamamini karsilayan ¢dzimleri otel odasindan,
spa alanina, otoparktan 6deme sistemine
kadar genis alanlarda sunuyoruz. Tavsiyemiz,
otellerin bu karar verirken yalnizca Urin degil,
ayni zamanda gUcl0 bir teknoloji partneri
sectiklerinin bilincinde olmalandir. Cinki bu
sistemler, yalnizca kapilar degil; marka imajini
ve musteri deneyimini de sekillendirir. Kilit
sistemleri sektord, teknolojinin hizli evrimiyle
bUyUk bir ddniisim gegiriyor. Ancak bu dénisim
beraberinde bazi vyapisal ve operasyonel
zorluklar da getiriyor.  Sekt6rin en temel

sorunlarini ¢ ana baslikta dederlendirebiliriz:
Uyum ve Entegrasyon Problemleri: Pek ¢ok otel
veya isletme, zaman icinde farkli sistemleri bir
araya getirerek bir altyapi olusturuyor. Ancak
bu sistemlerin birbiriyle konusamamas! ya da
veri aktariminda kopukluk yasanmasi ciddi
verim kayiplarina neden oluyor. Biz Hafele
olarak bu sorunu, tOm sistemlerin entegre
calisabildigi, aglk mimariye sahip ¢dzimler
gelistirerek agiyoruz.  Teknolojiye  Gegigteki
Direng: Ozellikle daha geleneksel isletmelerde,
mekanik sistemlerden dijital ¢6zUmlere gegiste
bir tereddit vyasanabiliyor. Bu, ¢odunlukla
teknolojive karsi dedgil; yonetilebilirlide, bakim
sUreclerine veya gUvenlik endiselerine karsi
duyulan bir temkinlilik. Bu noktada bizim
6nerimiz, yalnizca Ur0n dedil, ayni zamanda
editim ve teknik destek sunan markalarla
calismalandir. Biz misterilerimize ugtan uca
bir sistemin Gtesinde bir is ortaklidi sunuyoruz.
Servis ve Teknik Destek Yetersizligi: Sistem ne
kadar gelismis olursa olsun, dodru kurulum
ve sUrekli destek sunulmadidinda isletme
agisindan sUrdirilemez hale gelir. Turkiye'de
bu alandaki en biyik eksikliklerden biri, satig
sonrasl hizmetlerin  zayif kalmasidir. Hafele
olarak biz, bu noktada kendi teknik ekiplerimiz
ve vaydin servis adimizla sUrekli destek
veriyoruz. Sistemin ilk ginden itibaren sorunsuz
islemesi, bizim en blyUk taahhtlerimizden
biridir. Kilit sistemleri sektori delecede acik,
blyime potansiyeli yUksek bir alan. Ancak
bu biyime, vyalnizca teknolojiyi gelistirmekle
dedil; o teknolojiyi sahada dogru uygulamak ve
desteklemekle mimkin olabilir. 2025 yili, bizim
icin yalnizca yeni bir takvim yili degil; Hafele’nin
Turkiye'deki yapilanmasinda bir dénistman, bir
sonraki evreye tasinmasinin sembold. Bu yilki
hedeflerimizi iki ana eksende sekillendiriyoruz:
deneyim odaklilik ve strdUrilebilir biyime. Ik
odak noktamiz, misteri deneyimini yeniden
tanimlamak. Hafele Concept catisi altinda
sundudumuz sistem ¢dzOmlerini, daha fazla
son kullaniciyla ve proje ortadiyla bulusturmak
istiyoruz. Her temas noktasinda kisisellestirilmis
hizmet sunmak ve bu deneyimi uctan uca
yonetmek, 2025teki en gucli kaslarimizdan
biri olacak. Bunun icin bayilegme sirecimize
de hiz kazandirdik. Ikinci olarak, bUyimeyi
sUrdurilebilir - kilmak  istiyoruz. Bu  hem
ekonomik hem de cevresel agidan sorumluluk
almak anlamina geliyor. Enerji verimli GUrin
portfdyimizU genisletiyor, tedarik zincirimizde
cevresel etkileri azaltacak projeleri devreye
aliyoruz. Ayni zamanda insan kaynadimiza
yatinm vyapmaya devam ederek kurum ici
dénusimimize hiz kazandinyoruz. Kisacasi
2025 bizim icin, teknolojiyi insan hayatina
deder katacak sekilde kullandidimiz, tasarimi
islevsellikle birlestirdigimiz ve blyimemizi ¢ok
paydasli bir basari hikayesine dénistirdigimiz
bir yil olacak.



HAFELE

OTEL ODALARINA

DEGER KATIYORUZ

Globalde 100 yili askin deneyimimizle, butik otellerden 7 yildizli lUks otellere kadar her tUr otelin
ihtiyaclarina yénelik binlerce ¢ézUm sunuyoruz. Uluslararasi standartlara uygun sertifikalara sahip
yangin ve ses dayanimli cozUmlerimizle otel projelerine deger katiyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Emre Colak / Neflock / Genel Midiir

Neflock Elektronik Kilit Sistemleri, sektorde 15.
Yilini doldurmus ulusal bir firmadir. Otel, apart,
rezidans gibi gesitli konaklama tesislerine yonelik
elektronik kilit ¢ézomleri sunmaktadir. Neflock
elektronik kilit sistemlerinde yenilikgi ve kullanici
dostu teknolojilere odaklanarak, givenli ve kolay
entegre edilebilir Grunler gelistirmektedir. Turizm
sektdrinde otellere dzel olarak gelistirdigimiz
kilit sistemleriyle misafir gdvenligi, kullanici
kolayudi ve isletme verimliligini 6n planda
tutuyoruz. RFID temassiz kart teknolojisi ve
mobil anahtar sistemlerimizin  (Bluetooth)
bir arada oldugu UrUnlerimiz var. Kartli kilit
sistemlerimizin kayit tutma Gzelligi sayesinde
giris kontrollerini saglayabiliyoruz. Farkli otel
konseptlerine uygun kilit kaplama ve renk
seceneklerimiz mevcut. Ayrica kolay yoénetim
yaziimiz tam bir kullanici dostu Gzelligine
sahip. Enerji kontrol Unitelerimiz, elektronik kilit
sistemleri ile birlikte kullanildiginda verimli bir

Mehmet Hayri Uysal /
MY Electronic / Firma Ortagdi

Firmamiz MY Electronic, 2000 yili sonlarinda

Mehmet Hayri Uysal ve Yunus Atesoglu
tarafindan Manavdat / Antalya merkezli olarak
kurulmustur. Manavgat tercihinin ana nedeni,
Turkiye turizminin bagkentinde olma istedidir. Bu
sayede musterilerimizin tim ihtiyaglarnini hizli ve
gUvenli olarak gidermeyi hedefliyoruz. Elektronik
kartl kilit ve gUvenlik sistemleri konusunda
faaliyet gosteren firma yoneticilerimiz, sektorde
2000 yilindan bu yana birgok farkli proje de
calisma firsati bulmuslardir. Ithalat & ihracat
ve profesyonel teknik destek hizmeti veren
firmamiz yizde 100 6z sermavesi ile 6 Ulkeye
ihracat yapmaktadi. MY Electronic’in oteller,
tatil koyleri, hastane, ev, ofis, yurt, rezidans,
kres, spor tesisleri, askeri tesisler ve dider resmi
kurum- kuruluslar icin 5 yil gercek garantili
ve kullanici dostu UrOnleri  bulunmaktadir.
Elektronik kartli kilit, sifreli elektronik Kkilit,
parmak izli kilit, elektronik dolap kilitleri, energy
saver Uniteleri, varlik sensorleri, 06zel tasarim
elektronik kartlar ve devre elemanlari (pano tipi
klima kontrol Uniteleri vb. gibi), asansor kontrol
Uniteleri, oda ici ve genel mekan safe box (kasa)
cesitleri, standart ve 6zel yapim dnd (oda uyari
sistemnleri) Oniteleri, sa¢ kurutma makineleri ve
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Sektdrde 15. yilini doldurmus olan Neflock
Elektronik Kilit Sistemleri, turizm sektorinde
otellere dzel olarak delistirdidi kilit sistemleriyle
misafir givenligi, kullanici kolayligi ve isletme
verimliligini 6n planda tutmaktadir

enerji tasarrufu saglar, farkli bir kart takildidinda
devreye girmeyen enerji kontrol Unitelerimiz
sadece oda kartl takildidinda calisir, bu sayede
misafirin kredi karti veya farkli kartlarla energy
saver kontrolinG engeller. Bu sistem sayesinde
otellerde yUzde 30'a varan enerji tasarrufu
sadlariz.

Otellerin kartli kilit sistemi tercihinde
sifrelenmis RFID teknolojisi ile kartlarin
kolayca kopyalanamaz olmasi, gecis

kayit takibinin yapilabilmesi, acil durum
senaryosunun olmasi, dayanikli paslanmaz
celikten Uretilmesi, yangin dayanim
testlerinden gecmis olmasi ve kullanici

dostu bir yazilma sahip olmasi en 6nemli
kriterlerdir

Kartli kilit sistemi secimi, sadece teknik bir
karar dedil; misafir memnuniyeti, givenlik ve
marka imaji agisindan stratejik bir tercihtir.
Otellerin kartli kilit sistemi tercihinde dogru
karari vermesi hem operasyonel verimliligi hem
de misafir memnuniyetini dodrudan etkiler.

Sifrelenmis RFID teknolojisi ile kartlarin kolayca
kopyalanamaz olmasi, gecis kayit takibinin
yapilabilmesi, acil durum senaryosunun olmas,
dayanikli paslanmaz gelikten Uretilmesi, yangin
dayanim testlerinden ge¢mis olmasi ve kullanici
dostu bir yazilma sahip olmasi en o6nemli
kriterlerdir. 2025 yili, Neflock olarak inovasyon,
musteri memnuniyeti ve kiresel agiim odakl
biyime vizyonumuzu hizlandiracagimiz - bir
dénem olacak. Sektordeki lider konumumuzu
pekistirirken, teknoloji ve hizmet kalitesinde
standartlari daha dayukari tasimayi hedefliyoruz.

Elektronik kartli kilit ve guvenlik sistemleri
konusunda faaliyet gosteren firmamiz, yuzde 100
0z sermayesi ile 6 Ulkeye ihracat yapmaktadir

benzeri dider mimari donanim druplari alaninda
satis ve satis sonrasi profesyonel teknik destek
hizmeti sunmaktayiz. Firmamiz Adel, Ingersoll-
Rand, Allegion, Cisa, Bricard, Briton, Schlage, Lcn,
Von Duprin, Falcon, Kryptonite, Able gibi sektor
lideri firmalarinin gerek Tirkiye gerekse Turki
Cumhurivetlerde vetkili satis ve satis sonrasi
teknik destek hizmetlerini sagliyor. Kuruldugu
ilk andan itibaren kaliteye verdigi 6nem ve
yaratici fikirleri sayesinde kisa siUrede turizm
sektérinde taninan firmamiz, bu ilkelerinden
asla vazge¢meden 1200 'den fazla verli ve
yabanci projede yer alma firsati buldu. Tum bu
gelismelere paralel, 2016 yili itibariyla Shenzhen,
Cin'de bulunan fabrikamiz ile Urinlerimizin
Uretimini ve vyaziimini, konusunda uzman
60'tan fazla yetkili personel ile sUrdirmekteyiz.

Standart Cin Uretimi ya da diisik kaliteli
Urinler ile mukayese edilmek maalesef

ki sektdrde yaganan zorluklarin baginda
delmektedir. Ilaveten yalnizca kart yaparak
ticari faaliyetini sirdirmeyi amaclayan
firmalar da bulunmaktadir. Urinlerimizde
yapilan gincellemeler sonrasinda bu durumu
tamamen ortadan kaldirarak bu ve benzeri
firmalarin sektére disik kaliteli kartlarla
dahil olmasini istemiyoruz

Otellerin kilit sistemni seciminde &ncelikle garanti
siUresi ve teknik destek konusu cok &nemlidir.
Maalesef ki Ulkemizde vyasanan vandin
felaketinde de g6rd0gimiz (zere hepimizin bu

konuda yiksek sorumluluklar bulunmaktadir.
Yeterli sertifika ve teknik alt yapiya sahip firma &
Urdnler tercih edilmelidir. Standart Cin Uretimi ya
da dusuk kaliteli Orinler ile mukayese edilmek
maalesef ki sektGrde yaganan zorluklarin baginda
gelmektedir. llaveten yalnizca kart yaparak ticari
faalivetini  sUrdirmeyi_ amaglayan firmalar
da bulunmaktadir.  Urlnlerimizde yapilan
gUncellemeler sonrasinda bu durumu tamamen
ortadan kaldirarak bu ve benzeri firmalarin
sektore dustk kaliteli kartlarla dahil olmasini
istemiyoruz. Havlu karti ya da benzeri dider
teknik alt yapi gerektirmeyen kartlar yaparak
faaliyetlerini devam etmelerinden yanayiz. Bu yil
icerisinde islerimizde hatir sayilir dizeyde artig
ve yodunluk yasamaktayiz. Buna cevap vermek
ve tOm misterilerimize hizmet sunmak adina
sistenimize yeni ekip arkadaslarn dahil ederek
yolumuza devam etmekteyiz. 2025'e donuk
hedeflerimiz hakkinda ise gecen yil oldugu gibi
ithalat bagimulidimizi en aza indirmek adina
2025 yili icin de makine parkimiza ilaveler
yapmay ve Uretimimizi her gegen yil artirmayi
hedefliyoruz. Cesitli resmi kurumlar ve turizm
tesislerinde  tUrl0  toplantilar  dUzenleyerek
sektdre uygun cesitli kolayliklar ve farkliiklar
arastiryoruz. Bu toplantilar sonucundadir ki
tamamen cep telefonu ile kontrol ve takip
edilebilen elektronik kilit sistemlerimiz artik
stoklarmizda vyer almaktadir. Hali hazirda Ar-
Ge calismalar devam eden birgok projemiz de
bulunmaktadir.



SNSFLOCK

CARD LOCK SYSTEMS

Teknolojiye
Check-In

Tasarnim teknolojisi ve yenilik, Neflock ile Bluetooth teknolojisi yeni
nesil ylksek performansh bir elektronik kilit saglamak igin birlesiyor.

Meflock Bluetooth Serisi Elektronik Kilit Sistemleri, yenilikci bir erisim
kontrol teknalojisine sahiptir ve otelleri benzeri gorillmemis dlzeyde
guvenlik ve kontrol uygulomalarina clanak tamr,

inovasyon

Minirnalist ve Szellestirilebilir tasarirm,
ayri zamanda APP Uzerinden yonetim,
Sinirsiz Denetim

Acilig kayitlanm, agihs denemelerini, yopilan tum islemleri
bilgisayarinizdan ya da cep telefonunuzdan kontrol edin.

Bluetooth

Artik RFID karta gerek yok, misafirinize girig sifresini gonderin ve
cep telefonundan oda kapisint agmasini saglayin,

Online

Acilis kayitlarindan oda kilidinin pil durumunao kadar
tim bilgileri anlik gérintdleyin.

Kontrol

Elektronik Kilidi ve Oda Celik Kasasini tek bir merkezden
kentrol edin.

Jotelkilitsistemi.com -’J:'—
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GORUSLER

tedarikciler

Emin Cihan Anil / dormakaba Kapi ve
Givenlik Sistemleri / Uriin Pazarlama
Midiri

dormakaba, kokeni 150 yili askin iki guglo
markanin birlesimine dayanan global bir
yapidir. Alman gegis kontrol sistemleri uzmani
Dorma ile isvicreli givenlik teknolojileri lideri
Kaba’'nin glglerini birlestirmesiyle olusan
dormakaba, dinya capinda entegre erisim
¢6zOmleri sunan ©ncd markalardan biri
haline gelmistir. Turkiye operasyonlarimizi
istanbul'daki merkez ofisimizden y{riitiyoruz.
Ulke genelindeki yaygin bayi adimiz ve
gUcll is ortaklarimizla birlikte kapsamli bir
hizmet altyapisina sahibiz. Ayrica Tirkiye
organizasyonu olarak Bati Asya, Kuzey ve Bati
Afrika bolgelerinde de aktif sekilde faaliyet
gostermekteyiz. Bu bdlgelere yalnizca Urin
tedariki dedil, ayni zamanda satis 6ncesi
danismanlik ve satig sonrasi destek hizmetleri
de sunuyoruz. Urin portféyimiz oldukca
genis. Kapi donanimlari, elektronik gecis
kontrol sistemleri, cam sistemleri, otel kilit
¢6zumleri, hareketli bolme duvarlar, mekanik
anahtar sistemleri ve teknik servis hizmetleri
gibi bircok baslik altinda yenilikgi ¢dzimler
sunuyoruz.  Ozellikle turizm  sektérine
yonelik gelistirdigimiz Grinlerle hem misafir
konforunu hem de isletme verimliligini en
Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz. Otellere
yonelik ~ 0rin  portféyimizde  oncelikle

elektronik otel kilitleri, akilli erisim kartlari,
mobil anahtar ¢6zOmleri, asansor erisim
kontrol sistemleri ve web tabanli erisim
kontrol yaziimi bulunmaktadir. Elektronik

Otellere yonelik elektronik otel kilitleri, akilli
erisim kartlari, mobil anahtar cozumleri, asansor
erisim kontrol sistemleri ve web tabanli erisim
kontrol yazilimiyla misafir konforunu ve isletme
verimliligini en Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz

otel kilitlerimiz, NFC 0zelligi sayesinde
kablosuz olarak gincellenebilmekte; yiUksek
gUvenlikli RFID teknolojisi ile guvenli gecis
imkani sunmaktadir. Ayrica BLE (Bluetooth
low Energy) teknolojisini  destekleyen
sistemimiz sayesinde, misafirler mobil
cihazlarini anahtar olarak kullanarak odaya
temassiz giris yapabilir. Bu sayede check-
in ve check-out sirasinda zaman kaybi
yasanmadan, RFID kart kullanimina gerek
kalmadan hizli ve konforlu bir gecis deneyimi
saglanir.  Otelcilikte teknolojinin  sundugu
olanaklar valnizca divenlikle sinirli dedil;
ayni zamanda verimlilik ve konfor anlaminda
da 6nemli katkilar sagliyor. BLE teknolojisiyle
entegre calisan elektronik kilit sistemleri, bu
alanda 6nemli bir déndsim yaratiyor. Mobil
gecis imkani sayesinde misafirler, resepsiyona
udramadan cep telefonlar  Uzerinden
oda anahtarlarini alabiliyor ve dodgrudan
odalarina gegis yapabiliyorlar. Bu hem zaman
kazandiriyor hem de check-in sUrecinde
yasanan yogunluklar azaltarak misteri
memnuniyetini artiriyor. Ayrica bu sistemler,
enerji ydnetimi agisindan da ciddi avantajlar
sunuyor. Misafirlerin oda girisi mobil sistemle
algilandiginda, sistem buna dgore enerji
senaryolarini otomatik olarak devreye aliyor.
Klima, 1siklandirma gibi sistemler sadece
ihtiyag duyulan zamanlarda calistiriliyor.
Gereksiz enerji tiuketimi engellenerek hem
maliyetler disiriliyor hem de cevre dostu
bir isletme modeli desteklenmis oluyor.

Kilit secimlerinde otellere tavsiyemiz,
global diizeyde kendini kanitlamis, genis
bir destek agina sahip ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden
markalarla calismalari yéniinde olur

Kilit sistemi seciminde otellerin pek cok
unsuru goz 6ninde bulundurmasi gerekiyor.
Oncelikle sistemin giivenlik diizeyi ve gerekli
sertifikasyonlara sahip olmasi ¢ok énemli.
Ayrica yaziim altyapisinin otelin  mevcut
yonetim sistemleriyle entegre calisabilmesi
blyik avantaj saglar. Mobil anahtar destedi
gunUmuzde giderek yayginlasiyor, bu nedenle
sistemin bu teknolojiyi destekliyor olmasi
fark varatiyor. Kolay bakim vyapilabilmesi,
teknik destek altyapisinin gi¢li  olmasi,
tasarimin otelin estetik yapisiyla uyumlu
olmasi, OrGnin uzun 6mirld olmasi ve
yatinmin geri dénls suresi de dikkate
alinmasi  gereken onemli faktorler. Bu
anlamda otellere tavsiyemiz, global dizeyde
kendini kanitlamis, genis bir destek agina

sahip ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden markalarla calismalari ydninde olur. Bu
yaklasim hem is surekliligi hem de misafir
memnuniyeti  agisindan  biylk  avantaj
saglar. Elektronik kilit sistemleri sekt6rd,
dijital dénisimle birlikte buyik bir gelisim
icinde. Ancak buna radmen entegrasyon
zorluklari, teknik destek eksiklikleri ve zaman
zaman karsilasilan govenlik aciklari  gibi
sorunlar sektorin gindeminde ver aliyor. Bu
sorunlarin dnine ge¢menin yolu; otellerin
uzun vadeli ¢dzOmler Oreten, kaliteli ve
entegre sistemler sunan markalari tercih
etmelerinden geciyor. Ayrica sistemlerin
duzenli olarak bakiminin yapilmasi ve yazilim
gUncellemelerinin aksatilmamasi kritik 6nem
tasiyor. Biz dormakaba olarak sadece Urin
temini dedil, satis sonrasi hizmet ve teknik
destek anlaminda da gugld bir yapilanmaya
sahibiz. Otellerle kurdugumuz is birliklerinde,
sadece ilk kurulum anini degil, sistemin
uzun vadeli sirdirdlebilirligini de givence
altina aliyoruz. 2025 yili bizim icin hem
dijitallesmenin hem de sirdirilebilirligin 6n
planda oldudu bir dénem olacak. Oncelikli
hedeflerimiz arasinda, otel sektorine 06zel
yeni Urin lansmanlarimizi gerceklestirmek
ve mobil anahtar teknolojilerimizin kullanim
oranini  artirmak  bulunuyor.  Bununla
birlikte surdUrilebilir Orin  ¢6zimlerimizi
daha fazla projede hayata gecirerek cevre
dostu uygulamalari desteklemeyi, Turkiye
genelindeki satis sonrasi hizmet agimizi
genisletmeyi ve dijital ¢zimlerimizi otel ERP
ve PMS sistemleriyle entegre sekilde daha
fazla projeye adapte etmeyi amacliyoruz.
Mosteri  memnuniyetini  ve  givenligini

artirmaya yonelik yenilikgi ¢dziomler sunma
vizyonumuzu 2025 vyilinda da kararlilikla
sUrdirecegiz.
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Osman Kiitiik / Burg Tirkiye / Makine
Muihendisi Satis ve Pazarlama Sorumlusu

Burg Liling GmbH & Co. KG, 1890 yilinda
Almanya’nin Hagen sehrinde kurulmus olan
koklo bir firma olup, mekanik ve elektronik
kilit sistemleri konusunda uzmanlagsmis ve 2
farkli GOlkede 3 ayn Uretim tesisiyle kendisini
gelistirmeye devam etmektedir. 2017 yili aralik
ayinda Turkiye distribUtéry olarak EBT Grup Dig
Ticaret ile resmi olarak anlagmustir. Burg Turkiye
(EBT Grup Dig Ticaret) ekibi olarak 2017'den
beri Alman kalitesini Ulkemizde sunmak icin
elimizden delenin en iyisini yapiyoruz. Mobilya
kilidi sektérinde her ihtiyaca uygun dolap kilidi,
elektronik kilit, cekmece kilidi modellerini sizler
icin gelistiriyoruz ve en iyi hizmet kalitesini
garanti ediyoruz. Turizm sektor0 icin otellerin
hem musterilerine hem de personellerine ithafen
tasarlanan ve ayni zamanda tasarim 6duli de
almus bircok kilidimizi hizmete sunmaktan gurur
duyuyoruz. Oteller, msterilerine sagladiklari
Ustin  hizmete uygun 6dOlG  kilitlerimizi
misafirleri igin kullanabilirler. Personelleri icin
de ayrica tasarlanan sadlam kaliteli kilitler ile
personel dolabi krizini de ortadan kaldirabilirler.
Otellerimizin her ihtiyacini karsilayabilmekten
de ayrica gurur duyuyoruz. Uriin cesitliligimiz
sayesinde musterilerin  odalarinda, emanet
dolaplarinda, personel dolaplarinda, spor
salonlarinda, spa ve hamamlarda, havuzlarda
ve plajlarda her alanda kullanima uygun olarak
tasarlanmig UrGnlerimiz mevcuttur. Yillik Gretim
kapasitemiz, dinya genelindeki genis daditim
adimiz araciigiyla  500.000'den fazla Urin
sevkiyatini kapsamaktadi.  Oteller icin &zel

Burg Turkiye ekibi olarak, turizm sektoro
icin otellerin hem musterilerine hem de
personellerine ithafen tasarlanan ve ayni

zamanda tasarim 6duly de almis bircok kilidimizi

hizmete sunmaktan durur duyuyoruz

olarak tasarladidimiz kilit sistemleri, misafirlerin
givenligi ve otel personelinin is verimliligini
artirmayl amaclayan son teknoloji ¢6zimler
sunmaktadir. Uriinlerimiz, RFID teknolojisiyle
calisan kartli kilit sistemleri, mobil uygulama
ile erisim saglayan dijital kilitler ve sifreli erisim
sistemlerinden olusmaktadir. Bu kilitler, otellerde
personel dolaplar, emanet dolaplar, spa
merkezlerinde kullanilan dolaplar ve kasalar gibi
cesitli alanlarda gUvenlik sadlamak amaciyla
tercih  edilmektedir.  Kilitlerimiz, mekanik
tasanmlanyla givenligi &n planda tutarken,
pratik kullanim ve uzun kullanim &mrine
sahiptir. Bu Urinler, otel personelinin egyalarini
glvenle saklayabilmesi, misafirlerin  degerli
esyalanini glvenli bir sekilde birakabilmesi
ve spa gibi alanlarda kullanilabilecek givenli
alanlar olusturulmasl agisindan 6nemli  bir
rol oynamaktadir. Ayrica, montaji son derece
kolay olup, her tir ahsap veya metal dolapla
uyumlu olarak tasarlanmisti. Bu  Grdnler,
otel misterilerine yUksek givenlik ve konfor
sunarken, otel sahiplerine de yonetim kolayligi
saglar.

Kilit sistemleri sektorinde en biyik
zorluklar, giivenlik aciklari ve sistem
uyumsuzluklaridir. Ozellikle mekanik
sistemlerde kullanim hatalari ve dizenli
bakim eksiklikleri sorun yaratabilir. Burg
olarak, bu tir sorunlari 6nlemek adina,
Urdnlerimizin dayanikliigini artirmak icin
surekli olarak Ar-Ge calismalari yapiyoruz.
Ayrica, sektordeki kilitlerin cesitli dolap
tirleriyle uyumsuz olabilmesi sorununa

karsl, her tir ahsap ve metal dolaba uyum
sadlayacak kilit c6zimleri sunuyoruz

Kilit sistemlerindeki son teknolojik gelismeler,
oteller i¢in blylk avantajlar saglamaktadir.
Ozellikle dijital ve elektronik kilitler, giivenligi
artinrken ayni  zamanda enerji  tasarrufu
saglamada da rol oynayabilir. Burg'un mekanik
anahtarli sistemlerden, yiksek teknolojili dijital
kilitlere kadar sundugu denis bir Uriin yelpazesi,
her ihtiyaca ¢6z0m olmaktadir. Otellerde bu
kilitlerin ~ kullanilmasi, sadece musterilerin
givenligini ve konforunu saglamakla kalmaz,
ayni zamanda tasarim &dGUG  Gronler ile
misafirlerin  deneyimini de 6nemli o6l¢ide
iilestirir. MUsteriler, givenliklerinin saglandigi
ve tasarimlariyla sasirtici olan otellerde daha
fazla keyif alir ve otelden daha memnun bir
sekilde aynilirlar. Bu da otelin hem musteri
memnuniyetini hem de itibarini artirir. Otellerin
kilit sistemi seciminde en &nemli kriterler
gUvenlik, dayaniklilik, kullanim kolaylidi ve

estetik olmalidi.  Burg'un kilitleri, yUksek
givenlik sadlayan, uzun 6mirld ve kolayca
kullanilabilen UrOnlerdir. Ayrica, tasarim odakli
kilitlerimizle otel msterilerinin ilgisini ¢eker
ve oteldeki genel deneyimi iyilestirir. Personel
dolaplar gibi gGvenlik gereksinimlerinin oldugu
alanlarda da sadlam ve divenli sistemler
sunarak otel sahiplerine ek avantajlar sagliyoruz.
Otellerin secim yaparken, kilitlerin  saglam
ve glvenilir olmasi, teknolojinin  getirdigi
avantajlardan faydalanmalari ve estetik acidan
otelin tasarimiyla uyumlu olmalari 6nemli
faktorlerdir. Kilit sistemleri sektérinde en
buyik zorluklar, givenlik aciklan ve sistem
uyumsuzluklandir. Ozellikle mekanik sistemlerde
kullanim hatalan ve dizenli bakim eksiklikleri
sorun vyaratabilir. Burg olarak, bu tir sorunlari
onlemek adina, UrGnlerimizin  dayanikliligini
artirmak icin sUrekli olarak Ar-Ge calismalar
yapiyoruz. Ayrica, sektbrdeki kilitlerin cesitli
dolap tirleriyle uyumsuz olabilmesi sorununa
karsl, her tir ahsap ve metal dolaba uyum
saglayacak kilit ¢dzOmleri sunuyoruz. Dizenli
editimler, kullanicilanin sistemleri dogru sekilde
kullanmalanini saglar ve dovenlik agiklarini
azaltir. 2025 yilina yonelik hedefimiz, otelcilik
sektorindeki kilit sistemleri pazarinda daha
fazla blyomek ve yeni teknolojilerle sektdrdeki
liderligimizi pekistirmektir. Turkiye'deki gicld
varligimizi srdirerek, global pazarlarda da daha
fazla yer almayi hedefliyoruz. Ozellikle tasarim
6dUlLG, yiksek glvenlikli kilit sistemleri ile
otellerin gGvenligini artirmaya ve estetik agidan
ilgi gekici ¢dzimler sunmaya devam edecegiz.
Ayrica, satis sonrasi destek ekibimizle otellerin
her zaman yaninda olarak, onlara en iyi hizmeti

sunmay! hedefliyoruz.




Telcom A.S. kurulusu olan, 5 merkez ofisi ile
Turkiye ve tim dinyaya teknik destek ve egitim
sunan General Otel Kartl Kilit Sistemleri, kartli
otel kilidi, doorbell sistemleri, energy saver, sifreli
ve kartli dolap kilitleriyle ¢c6zOm ortadiniz oluyor

1996 yilinda kurulan sirketimiz, 29 yildan bu
yana Turkiye’de Bodrum, istanbul, izmir'de yurt
disinda ise Gurcistan'in Batum kentinde hizmet
vermektedir. Her sektdrden, her kesimden kisi ve
kurumlara 0r0n, hizmet sunmus ve Torkiye’nin
saygin, teknoloji konusunda is ortadi olarak
ekonomideki verini almaktadi. MUsterilerimiz
icin deder yaratmak, beklentilerine kalite ve
istikrarla  kargiik vermek ilk &nceligimizdir.
Urinlerimize sahip cikmak ve satis sonrasinda
da musterilerimizin yaninda olmak en 6nemli
gorevimizdir. Firmamiz bes kitada otel elektronik
kap! kilidi, energy saver, doorbell ve sifreli
dolap kilidi cesitlerinin ithalat ve ihracatini
yapmaktadir. Gereksinimleriniz ne olursa olsun,
General Otel Kartli Kilit Sistemleri ihtiyaclarinizi
karsilayacak bir elektronik kilitteme ¢dzimine
sahiptir. Telcom A.S. kurulusu olan General Otel
Kartli Kilit Sistemleri, yurt ici ve yurt disindaki
bircok otel ile proje, is gelistirme ve satig
sonrasi destedi vermenin yani sira toplumun ve
misafirlerinizin ihtiyaclarinin karsilanmasinda,
yeni taleplerin ¢6zime ulasmasinda &nemli
rol oynayan biyUk bir yonetim merkezidir.
Uygulamaalanlariarasinda bircok hotel, hastane,
6drenci pansiyonlari, yurtlar, egitim kurumlari,
tatil koyleri, apart oteller, rezidanslar bulunan
General Otel Kartli Kilit Sistemleri, misafirleriniz
icin, kartli otel kilidi, doorbell sistemleri, energy
(enerji) saver, sifreli ve kartli dolap kilitlerini
¢6zum olarak sunmaktadir. General Otel Kartli
Kilit Sistemleri, 5 Merkez ofisi ile Tirkiye ve
tim dinyaya teknik destek ve editim sunarak,
sektorde OncU konumda faaliyetlerini devam
ettirmektedir. Ucretsiz kesif, projelendirme ve
tekliflendirme sireclerini, profesyonel ekibi ile
kisa sUrede sizlere sunan firmamiz, dogru Urlne
ulasabilmeniz icin streg icerisinde teknik destek
danismantigini da  Ustlenmektedir.  Otellere
yonelik Urbnlerimiz RFID, MF (13.56 Mhz ve
125 Khz) temassiz kartl kilit sistemi. Urinimiiz
asinma ve paslanmaya karsi kaplamalidir.
Secilen kol modeline gére sari veya paslanmaz
metal aksam Uzerine tercihe gore siyah
kaplama ile kaplanmis olarak Uretilmektedir.
Uzun kilit 6mr0 sadlayan normalde kilit'den
bagimsiz duran kol galisma sistemi. Ansi tipi
icerden mekanik olarak kilitlenebilen, disaridan
mekanik anahtarla kitlenip acilabilen anti-
panik fonksiyonlu, disardan istem digi agilimi
engelleyen emniyetli 5 dilli kilit sistemi vardir.
icerden kilitteme durumunda, kirmizi 1sikla
disarlya “rahatsiz  etmeyin”; mesajli  verir.
Her tirl0 kapr kalinliklarina uygundur. 800
acillm hafizasina sahiptir. Telcom kartli kilit
yaziimlarinin t0m  versiyonlariyla uyumludur.
ID serisi Urinlerimizde akilli telefon ile kontrol
ozelligi  desteklenmektedir.  Otel  doorbell
sistemleri, otel odalarinin daha kullanisl
olmasini sadlayan, ayni zamanda gorsel olarak

da katki sadlayan oldukca ©6zel bir ¢6z0m.
Telcom gUvencesi ile sunulan otel doorbell
cbzOmleri ile isletmenizin ihtiyag duydugu
dokunusu yapabilir, misafirlerinize ¢ok daha
keyifli bir konaklama deneyimi sunabilirsiniz.
Touch Panel, Hotel Doorbell, dnd mur sistemi
oda i¢i ve oda disi olmak Uzere iki parcadan
olusur ve sisteme zil baglani. DND tusuna
basildidinda Unitede rahatsiz etmeyiniz 15igi
vanar ve zil aktif halden pasif hale gecer.
Temizlik tusuna basildidinda Unitede temizlik
15191 yanar. Kolay kullanim ve istikrarli DND/
MUR 0zelligi sayesinde otelinize konfor ve
kalite katar. GUnUOmiz Uretim teknolojisinde
oda numarasi ve otel logosu eklenebilen,
alternatif cerceve ve boyut seceneklerine
sahip, Uretim malzemesi %100 cam olan, otel
standartlariniza uygun dedistirilebilir butonlara
(gazete, kuru temizleme, UtU hizmeti isteme,
vs.) sahip UrOnlerdir. Enerji kontrol Uniteleri,
otel enerji tasarrufu icin ideal Urinlerdir. 220V
direkt baglanti yolu ile calisir. Uriinlerimiz, dahili
roleye sahiptir, ekstra réleye ihtiya¢ yoktur.
Kapi kilitlerinizde bulunan IC, RF ve MF (13.56
Mhz - 125 Khz) otel kilidi kartlarina uyumludur.
Elektronik kilit kullanmayan oteller igin IR
switch’li modellerimizde mevcuttur. Ozellikler
MF, RF (13.56 Mhz - 125 Khz) Kart secenekleri
220V 16Amp. ve 40Amp. Secenekleri 20 Saniye
decikmeli kapanma 220V direkt baglanti kolay
kablolama ve montaj mevcut kasalara uyum
sadlayabilir. ID serisi enerji kontrol Unitelerimiz,
standart enerji kontrol Unitelerimizden farkl
olarak, programlanabilir yapidadir.  Yazilm
ve kart kodlayic cihaz ile her oda igin ayr ayri
programlanabilir. Dayanikli ve estetik yapisiyla,
venilik¢i ve sportif tasarimlara sahip General
dolap kilitleri, MF, RF (13.56 Mhz - 125 Khz)
kartlari ile galisabilen, pratik montaj dzelligi ve
Ust diizey glvenlik 6zelligi ile dolap kilitlerine
yeni bir bakig agisi getiriyor. Sifre kullanimina
alternatif olarak MF, RF (13.56 Mhz - 125 Khz)
kartlarla birlikte kullanim olanadi sunan General
dolap kilitleri, tadilat ya da restorasyon gibi
dolaplarin  dedisimini gerektiren durumlarda
yeni dolaplara uyum sadlayacak sekilde
tasarlanmistir.

Firmamiz kalite fiyat performansi en uygun
olan Grinleri tercih ederek piyasaya sirer.
Bizim icin asla en diisik maliyetli Griin en iyi
wriin dedildir, sizin icin en uygun olanin en
disUk maliyetlisi tercihimizdir

Otel igletmelerinde  akilll  teknolojilerinin
kullanimi; enerji maliyetlerinin - disGrilmesi,
is goren verimlilidinin arttinlmasi, mosteri
istek ve sikayetlerine hizli dénis saglanmasi
gibi avantajlar sadlamaktadir. Ayrica akilli
teknolojiler,  mUsterilere  kisisellestirilmis

Osman Yicel / Telcom Teknoloji San. Tic.
A.S. / Yonetim Kurulu Baskani

hizmet  sadlayarak, isletmenin  rekabet
gicinin ve satislarinin artmasina da katki
sadlamaktadir.  Akilli teknolojilerin - sagladigi
bu avantajlara ragmen Gzellikle Glkemizdeki
otel isletmelerinde bu teknolojilerin  henlz
yaygin olarak kullanilmadid gorGlmUstir. Otel
isletmelerinde akilli otel uygulamalarinin sinirli
sayidaki otellerde ve temel dizeyde uyqulandigi
belirlenmisti. Bu durumun nedenleri; akilli
teknolojilerin  uygulanmasiyla ilgili  yOksek
maliyetler, vetersiz teknolojik altyapi ve
fizibilite zorludu olarak tespit edilmistir. Otel
yoneticileri, akilli teknoloji uzmanlari, seyahat
acentesi yoneticileri, yerel yoneticiler, turizm
akademisyenleri gibi tOm paydaslarin  bir
araya gelerek bUtUnlesik teknolojik altyapinin
olusturulmasi ve akilli uygulamalara yonelik
caligmalar vapilmalidi. Bu  ¢alisma, akill
teknoloji uygulamalarinin avantajlari hakkinda
otel yoneticilerine farkindalik olusturmak, bu
teknolojileri uygulama sirecinde kargilagilan
engellere ¢ozOm Uretebilmek ve bu ¢dzim
sUrecinde paydaslardan beklentilerini 6§renmek
agisindan alana yonelik bircok teorik ve pratik
katki saglamaktadir. Otellerin kilit segiminde
baz almasi gereken kriterler: Uretilen materyal,
celik kalitesi, destek unsurlar gibi sebepler kartli
kilit fiyatlarina dogrudan etki eder. Daha disik
maliyetli kilit sistemleri olsa da kisa vadede
cikaracadl beklenmedik masraflar sebebiyle
normal fiyatlara mal olacaktir, Ustelik alacaginiz
performans her zaman daha dusuk kalacaktir.
Firmamiz kalite fiyat performansi en uygun
olan UrUnleri tercih ederek piyasaya surer. Bizim
icin asla en dustk maliyetli Orin en iyi Urin
dedildir, sizin icin en uygun olanin en disik
maliyetlisi tercihimizdir. Firma olarak zaten en
uygun fiyatlara satisg yapmayi hedefliyoruz, daha
altinda maliyet demek, kalite bakimindan taviz
verilen birtakim seyler anlamini tasiyacaktir.
Hizmet vermeye basladidimiz 1996 yilindan
ginimUze, teknolojiyi, sektdrd, —sektérin
ihtiyaclarini, her zaman dikkatli bir sekilde
analiz ederek, firmamiz ve ekibimizi teknolojinin
hizli bir sekilde sUrdirdigi degisime ortak
ederek, Urinler ve ¢6zOmler Uretmeye devam
edecediz. DUnyanin  bircok verinde, otel,
fabrika, hastane, kamu kuruluslari, 6grenci
yurtlan ve personel lojmanlari gibi alanlarda
gerceklestirdigimiz projeler ile sektdrde dncl ve
yenilik¢i calismalarimizi sizlere sunmaya devam
edecediz. Telcom ile degisim siirecek.

29




GORUSLER

tedarikciler

Aysedil Hatipoglu / EMK Ltd. Sti. / Sirket
Ortadi ve Genel Miidiir

E.M.K. Ltd. Sti. olarak 2003 yili bagindan beri,
ASSA ABLOY VingCard Elsafe firmasinin yetkili
distrib0tory olarak Tirkiye is ortagiyiz. Bu yil
sektorde 22 yilimizi geride biraktik. Turizm
sektdri temel alanimiz olmak Uzere, gelisen
teknolojiyle birlikte otel, rezidans ve ofis
projelerinde; elektronik kartli kilitler ve oda
kasalari ile kapi aksesuarlari, duvar Uzeri 151kl
DND&MUR panelleri, banyo ve genel mekan
kilitlerinin satis, pazarlama ve teknik destegi
konularinda faaliyet gésteriyoruz. Uretim,
Sanghay’da bulunan Assa Abloy VingCard
fabrikasinda yapilmakta olup, dinyadaki 170
civarindaki Glkede bulunan Ulke distribGtorleri
icin cok ciddi bir Uretim kapasitesine sahiptir.
Otellere yonelik kartl kilit ve sistemlerimiz
tamamen temassiz -RFID Ozellikli olup;
Essence, Signature, Sigma,Classic, Alfa ve
gecen yil yurt disindaki 6nemli fuarlarda
lansmani yapilmis ve dinyanin énde gelen
tasarimcilarindan olusan uluslararasi juri
tarafindan en basarili tasarim 6dilU alan yeni
nesil otel kilidi Novel model kartli kilidimiz
Urin portféyimiz icinde ver almaktadir.
Vostio yazilimimiz bulut tabanli (Cloud based)
database ile otellerin bilgi islem maliyetlerini
ve bakimlarini en aza indirgemelerini
saglamaktadir. Kilit sistemlerinin full RF
online 0Ozellikte olmasi ve oda otomasyon

Sektdrde 22 yilini geride birakan E.M.K. Ltd. Sti.
olarak, dunyada 170 civarindaki ulkede bulunan,
ASSA ABLOY VingCard Elsafe firmasinin yetkili
distribitord konumunda Tirkiye is ortagiyiz

sistemleriyle RMS entegre calismasi hem
otellere enerji tasarrufu sadlamakta, boylece
misafirin de memnuniyetini ve givenligini
arttirmaktadir. VingCard kilitlerimiz Ruckus,
Hp Aruba Access pointler Uzerinden de RF
online olabilmektedir. Dider dlobal RMS
firmalarinin ~ kullandi§i  RF  termostatlari
ile room level olarak haberlesmekte ve
entedrasyonu saglamaktadir.

SektoriUmuizdeki en 6nemli sorun, ne

yazik ki yatirimcilarin 6zellikle de bireysel
(zincir marka olmayanlar) otellerde kilit
sistemi konusuna yatirnmlarinda dereken
onemi vermemesi, “kilit mi kilit ne fark
eder” ucuzu olsun mantidiyla gidip
isletme acilinca dodal olarak ¢ok sikintilar
yasamasi ve misafirlerine de yasatmasidir
Yatinmcilarin kilit sistemine karar verirken
mutlaka  kendi  ayarlarinda  oldugunu
dusindUkleri otellerle gdrismelerini, fikir
almalarini ve kendi isletmecilerinden de
intivaclarina dénuk goris almalar gerekli
ve Onemlidir. Kilit sisteminin bir yatirm
Urin0 ve gercekten “kilit” konu oldugunu
anlamalari ve kabul etmeleri de ayri bir
6neme sahiptir. Aksi halde isletme ekibi ¢ok
ciddi sorunlarla karsilagmaktadir. Sektdrde
pek ¢ok marka ve arkasinda da bu markalarin
satis ve destedini vermesi dereken firma
var ancak, genellikle satistan sonra oteller
bu firmalarin bazilarindan dereken destegi
alamiyor. Bu nedenle soruyu bizim gibi
global markalar igin cevaplamayl daha
dogru buluyorum. En 6nemli sorun, ne yazik
ki yatinmcilarin 6zellikle de bireysel (zincir
marka olmayanlar) otellerde kilit sistemi
konusuna vyatirnmlarinda dereken Onemi

vermemesi, “kilit mi kilit ne fark eder” ucuzu
olsun mantidiyla gidip isletme agilinca dogal
olarak ¢ok sikintilar yagamasi ve misafirlerine
de vyasatmasidir. isletme hedeflerine gére
en dogru Urinin, dogru ve iyi destek veren
firmanin iyi arastirlmasi ve secilmesi bence
en 6nemli ¢6zOmddr. 2025 yilini neredeyse
yariladidimiz bu zamanda, ekonomistler de
hakli olarak hi¢ de iyi bir tablo ¢izmemesine
ragmen, sektdr icin hala pozitif beklenti
icinde olmaya dgayret etmekteyiz. Ancak,
Ulkemizdeki ekonomik sartlarda en acil
sekilde dizelme olmazsa ve ciddi enflasyonist
yap! giderilerek piyasalara given delmezse
her sey beklentilerimizin tersine doénebilir
endisesini de tagimaktayim. Zira, yatinm
yapmak artik ciddi olarak ¢ok zorlasti ¢Onkd
hi¢c kimse birakin orta vadeyi, kisa vadeli
planlama yapamiyor. Bizler de elbette bu
yilin gecen yildan daha parlak ge¢cmesini ve
koydudumuz hedeflere ulasabilmeyi sadece
dileyebiliyoruz.
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Pelin Yelkencioglu/ Securitas Technology /
Turkiye Genel Midiri

Securitas Technology olarak, diinya genelinde
90 yili, Trkiye'de ise 30 yili askin bir deneyime
sahibiz. Marka badimsiz givenlik teknolojileri ve
is zekasi ¢ozmleri sunan bir yapimiz var. Tirkiye
genelinde 16 sehirde aktif olan teknik ekibimizle;
Havacilik, kamu ve adalet alanlari, bankacilik ve
finans, ticari ve endUstriyel tesisler, enerji, saglik,
editim, lojistik, spor, turizm ve otelcilik gibi toplam
12 temel sektdre Ozel ¢ozumler gelistiriyoruz.
Bugin yaklasik 5 bine yakin kurumsal musteriye
hizmet veriyoruz. Kurumsal yapilar igin sadece
gUvenlik teknolojileri sunmuyoruz; gUvenlik
hizmetleri, kontrol hizmetleri, uzaktan izleme,
itfaiye hizmetleri ve danigmanlik olmak Uzere
6 ana hizmet kolumuzla uctan uca bir ¢dziom
sunuyoruz. BUtin bu hizmetleri tek cati altinda,
entegre bir sekilde sunabilen tek sirketiz. Turizm
ve otelcilik sektdrine ise yangin algilama, gevre
gUvenligi, gecis kontrol, PDKS, video izleme,
seslendirme ve anons sistemlerini entegre
sunarak katki sagliyoruz. Turizm sektdriinde
faaliyet gosteren oteller ve konaklama tesisleri
icin, givenligi misafir deneyiminin ayrilmaz bir
parcas! olarak goriyoruz. Bu yaklasimla; akill
otel kilit sistemleri, akilli gegis sistemleri ve
anahtar yonetim ¢zomleri sunuyoruz. Ozellikle
akilli otel kilit sistemlerimiz hem kartli hem
de mobil uygulama destekli olarak calisiyor.
Bu sistemler sayesinde misafirler odalarina
temassiz, hizli ve givenli sekilde ulasabiliyor.
NFC ve Bluetooth destekli altyapi, kayip kart
riskini en aza indirirken, erisimi kullanici icin
son derece pratik hale getiriyor. Ayrica sistemin
bulut tabanli olmasi, 6zellikle zincir oteller icin
blylk avantaj sagliyor; ¢Unkd erisim haklar
uzaktan merkezi olarak yonetilebiliyor. Bu alanda
tercih ettigimiz markalardan biri Onity. Onity,
teknoloji ile kullanici dostu tasarimi bir araya
getiriyor. Gerek bUyUk olcekli tatil kdylerinde
gerekse butik tesislerde kolayca uygulanabiliyor.
Sistem hem tesis givenligini hem de misafir
konforunu birlikte ele aliyor. Onity ¢ézumleri,
misafire  kullanim  kolaylidi saglarken, otel
ybnetimi agisindan da operasyonel verimliligi
artinyor. Dider yandan, akilli kilit sistemlerimiz
yalnizca misafir odalarinda dedil, otelin SPA,
spor salonu ya da business lounge gibi erisimi
sinirli alanlarinda da aktif olarak kullaniliyor. QR
kod, Bluetooth ya da mobil uygulama ile erisim
gibi secenekler sunuluyor. Boylece valnizca
yetkili kisilere gecis hakki tanimlanabiliyor.
Bu da alan yonetiminde yuiksek glvenlik ve
misafir deneyiminde modernlik anlamina
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Dinya denelinde 90 yili, Tirkiye'de ise 30 yili
askin bir deneyime sahip Securitas Technology,
turizm sektorunde faaliyet gosteren oteller ve
konaklama tesislerine akilli otel kilit sistemleri,
akilli gecis sistemleri ve anahtar yonetim

cozumleri sunuyor

geliyor. Bunlara ek olarak, Keynetics-Sentrikey
anahtar yonetim ¢dzO0miUmuz, ozellikle genig
operasyon yiriten otellerde ciddi bir kolaylik
sunuyor. TUm anahtarlar dayanikli, elektronik
bir kutuda muhafaza ediliyor. Bu kutular
mobil uygulama veya sifre ile agiliyor; sadece
yetkilendirilmis  kisiler erisim saglayabiliyor.
Sistem ayni zamanda kisiye 6zel yetkilendirme
yapilmasina olanak taniyor. Ornedin temizlik
personeli yalnizca belirli katlara erisebilirken,
teknik ekip farkli alanlara ulagabiliyor. Kutularin
dis midahalelere karsi direncli yapisi, guvenlik
seviyesini daha da yUkseltiyor. Ayrica, geleneksel
anahtar yonetimiyle kiyaslandiginda yizde
40’a kadar tasarruf sagliyor. Taginabilir, yeniden
konumlandirilabilir olmasi sayesinde sadece
turizmmde dedil; otomotiv, emlak, bankacilik,
kamu ve perakende gibi pek ok sekt6rde yaygin
olarak kullaniliyor.

Bir otelin givenlik sistemini planlarken,
valnizca kapi kilidinden ibaret disinmemek
derekiyor. Kilit sistemleri, aslinda otelin

genel operasyon yapisina entegre calisan bir
bilesen

GUnUmMUzde otelcilik sadece iyi hizmet sunmakla
dedil, ayni zamanda verimli, sirdirllebilir ve
teknolojik olarak gincel olmakla da 6l¢iliyor.
Bu noktada vyeni nesil kilit sistemlerinin katkisi
oldukca biyik. Ozellikle oda erisim sistemlerinin
otel otomasyonuna entegre calismasi, enerji
verimliligi agisindan &nemli firsatlar yaratiyor.
Ornedin; misafir odaya girdiginde elektrik, klima
ya da aydinlatma sistemleri devreye giriyor; oda
bosaldiinda ise otomatik olarak kapaniyor. Bu
otomasyon sayesinde dereksiz enerji tiketimi
engelleniyor. Bu da hem dodaya hem isletmenin
bitcesine katki sagliyor. Ayrica mobil erisim
va da kartli gecis sistemleri gibi teknolojiler,
yalnizca enerji degil, ayni zamanda operasyonel
verimlilik ve misafir deneyimi agisindan da
avantaj sunuyor. Temassiz erisim, hizli check-
in, resepsiyona udramadan odaya gecis gibi
pratikler, misafirin otele ilk adimindan itibaren
olumlu bir izlenim edinmesini sagliyor. Ozellikle
kurumsal misteriler ya da ¢ok seyahat eden
misafirler icin bu konfor blyuk bir fark yaratiyor.
COnku otel konaklamalarinda, yasanan her
kiigUk kolaylik ya da aksama, deneyimi dogrudan
etkileyen unsurlar. Bizim yaklasimimiz, gGvenligi
merkeze alirken misafir deneyimini de asla
arka planda birakmamak yéninde. Teknoloji
sayesinde bu dengeyi ¢ok daha iyi kurabiliyoruz.
Bir otelin gUvenlik sistemini planlarken,
valnizca kapi kilidinden ibaret disinmemek
gerekiyor. Kilit sistemleri, aslinda otelin genel
operasyon yapisina entegre calisan bir bilesen.
Bu yiUzden secim sirecinde hem misafir hem
de personel tarafindaki kullanim senaryolarini
bitlncll sekilde dederlendirmek ¢ok Gnemli.

Oncelikle sistemin, binanin mimari vapisiyla
uyumlu olmasi gerekiyor. Mevcut kapi altyapisi,
vangin cikislari, engelli erisim dizenlemeleri
gibi fiziksel kosullar dogru analiz edilmeli.
Ayni zamanda resepsiyon, temizlik, teknik
hizmetler gibi personel gruplarinin  erisim
ihtiyaclar da dikkate alinmall. Erisim izinlerinin
detayli tanimlanabildigi, denetim izinlerinin
kaydedilebildigi ¢dzOmler, gGnimizde artik bir
tercih degil, zorunluluk haline deldi. Clnkd bu
sadece gUvenlik dedil, ayni zamanda seffaflik
ve sorumluluk paylasimi agisindan da kritik.
Bununla birlikte, kilit sisteminin teknik servise
erisimi, uzaktan yonetilebilirligi, otel otomasyon
sistemleriyle entedre calisabilirligi gibi konular
dadikkate alinmali. Yani sadece buginkd ihtiyaca
dedil, ileride dodabilecek senaryolara da hazir bir
¢6z0m tercih edilmeli. Ozetle bizim tavsiyemiz
su olur: Sistem secimi vyapilirken sadece
Urinin teknik ozelliklerine dedil, saglayacad
kullanim  kolayligl, operasyonel verim ve
misafir deneyimi gibi faktorlere de esit adirlik
verilmesi gerekir. Cnk{ teknoloji ancak dogru
entedre edildiginde deder varatir. Kilit sistemleri
pazar teknolojik olarak ciddi bir dénusumden
geciyor. Ancak bu dontsim her segmentte ayni
hizla yasanmiyor. Ozellikle geleneksel sistem
ureticilerinin dijitallesme konusunda yeterince
hizli adim atamamasi, sekt6rin genel ilerleyisini
yavaslatiyor. Akilli kilitler, biyometrik ¢dzimler
ve bulut tabanli sistemler artik standart haline
gelirken, bazi Ureticilerin hala bu alana mesafeli
yaklastidini gériyoruz. Ayrica sektérde teknik
uzmanlik konusunda da gelisime acik bir alan
var. Montaj ve bakim gibi kritik asamalarda
yetkin personel eksikligi, bazen iyi bir teknolojinin
sahada dogru uygulanamamasina yol acabiliyor.
Bize gdre bu tabloyu iyilestirmenin birkag yolu
var. Oncelikle Oretici ve hizmet sadlayicilarin Ar-
Ge yatinmlarini artirmasi, yeni nesil teknolojilere
daha hizli adapte olmalari gerekiyor. Bu
sadece Urin delistirmek icin dedil, kullanici
deneyimini iyilestirmek icin de kritik. Securitas
Technology TUrkive olarak; sadlam finansal
yapimiz, ileri teknolojiye dayali ¢6zimlerimiz
ve yetkin insan kaynadimizla 2025 yilinda da
istikrarli blyUmemizi sUrdurmeyi hedefliyoruz.
GuUvenlik sekt6rinOn donusuminde belirleyici
olan bulut tabanli teknolojiler ve akill
guvenlik ¢ozOmleri, bizim de 6ncelikli yatinm
alanlarimiz arasinda ver aliyor. Bu yenilikleri
musterilerimizin  ihtiyaclanina uygun sekilde
sunmak icin yodun bir sekilde calisiyoruz.
Yapay zeka ve veri analitii konularinda
sundudumuz hizmetleri daha da gelistirerek,
teknoloji odakli givenlik ¢6zimlerimizi bir Ust
seviyeye tasimayl amagliyoruz. Ayni zamanda,
musteri memnuniyetini merkeze alan, alaninda
uzman profesyonellerle ekibimizi daha da
giclendirmeyi sirdirecediz.



Secu ritas Turizm sektorune 6zel tasarladigimiz

diger c6zliimlerimizle tanismaya ne dersiniz?

Technology
‘ . ‘ securitastechnology.com.tr

Tatil deneyimini lyilestiren

akilll teknolojiler

Teknolojik cozumlerimizle insan midahalesini azaltiyor, daha konforlu
ve guvenli bir konaklama hizmeti sunmaniza yardimci oluyoruz.

Akilli Kilit Sistemleri Anahtar Yonetim Cozumu

Misafirler ister kendi mobil cihazlariyla ister Ozel ve dayanikli bir kutuda muhafaza edilen

kartla odalara giris yapabiliyor anahtarlara sadece yetkisi olan kisiler erisebiliyor.
Kablosuz Ag lletisim Teknolojileri Uzaktan Izleme C6zUmu

Cok sayida kisinin ayni anda kablosuz ag Akill analiz yetenegine sahip gorintileme sistemleri
kullandid tesislerde kesintisiz ve hizli baglanti insan géziinden kacabilecek tum detaylar yakaliyor,
sunuyor. proaktif olarak erken midahale sansi taniyor.

Plaka Tanima Sistemi

Sisteme tanimlanan misafir araclari otomatik
gecis yapabiliyor, uyari gereken durumlarda
uzaktan anons yapilabiliyor.
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Muidiri

Firmamiz 2002 yilinda kurulmus olup otel
konaklama, hastane ve vyurt sektdrinde
faaliyet gdstermektedir. Uriin gruplarimiz
icerisinde online ve offline kapi kilit
sistemleri, GRMS otomasyon Grinleri, enerji
tasarruf sistemleri, hotel doorbell sistemleri
bulunmaktadir. Yan Grinler olarak da check-
in kiosklari, sifreli oda kasalari, otel tipi fon ve
kettle karsilama setleri ile en yeni teknolojileri
23 yildir sektore kazandirip, Turkiye ve basta
Almanya olmak Uzere Ortadodu ve Afrika
Ulkelerine hizmet vermekteyiz. Kilit sistemleri
offline ve resepsiyon kontrolld online
sistemler olarak iki gruba ayrilmistir. Mekanik
olarak en vyiksek kalitede malzemeler ile
calismaktayiz. Paslanmaz 304 malzeme
ve aliminyum malzemeler tercih ediyoruz;
bu malzemeler sayesinde Urinlerimiz
cok uzun ©6muUrld ve dayanikli oluyor.
Teknoloji olarak Mifare devam ediyor ama

23 yildir sektore hizmet veren firmamizin Urin
gruplari icerisinde online ve offline kapi kilit
sistemleri, GRMS otomasyon urinleri, enerji
tasarruf sistemleri, hotel doorbell sistemleri ve
van Urunlerimiz bulunmaktadir

online sistemlerimizde kendi vyaziimimiz
sayesinde internet gerektirmeden ve tim
datalari otellerin kendi server’larinda tutan
yuksek guvenlikli bluetooth, sifre, parmak
izi ile calisan programimiz var. Bu da bizi
Ortadodu ve Avrupa'da 6n siralara tasiyor.
Web Uzerinden kurulu, server't Cin’de olan
yaziimlar  kullanmiyoruz, bu vyazilimlar
guvensiz ve sanal saldirilara cok acik, 6zellikle
Ortadogu’da hig tercih edilmiyor.

Yeni pivasaya sundugumuz wifi enerji
saver sistemiyle, herhangi bir kablolama
olmadan kartsiz smart saver sunuyoruz
musterilerimize, kablolama yapilmamasi,
hali hazirda calisan otellerin zaman
kaybetmeden bu sisteme gecip tasarruf
etmelerini hizlandiriyor ve kurulum
maliyetini disiriyor

Kilitlerde kullanilan son teknoloji su anda
mobil App ile calisan kilitler; otel buna
kartsiz kullanilan smart saver’da ekliyorsa
tam bir enerji tasarrufu saglamis oluyor.
Yeni piyasaya sundugumuz wifi enerji
saver sistemi tam da bu konuda otel
yatinmcisinin imdadina yetisiyor. Herhangi
bir kablolama olmadan kartsiz smart saver
sunuyoruz musterilerimize, kablolama

vapilmamasi hali hazirda calisan otellerin
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zaman kaybetmeden bu sisteme gegip
tasarruf etmelerini hizlandiriyor ve kurulum
maliyetini dUsUrlyor. Mobil App ile zaman
kaybetmeden web’den satin alinan odalara
mUsteriler telefonlari sayesinde resepsiyona
ugramadan gegebiliyorlar bu da hem musteri
tarafinda hizli giris sagliyor hem de otel
tarafinda calisan maliyetlerini  dusGrOyor.
Mobil App kullanmayan musteriler icin Kiosk
kullanildidinda da benzer etkiyi yakalamak
mUmkan, ozellikle grup girislerinde tim
resepsiyon yokinu hafifletmis oluyoruz.
Sektdrde bircok firma var bunlar uzun
suredir sektdrde olanlar ve yeni sektore
girenler. Otellerin tercihi en basta tecriibe ve
referans olmali, ardindan kalite. Kullanilan
malzemenin kalitesi uzun sudreli kullanimlar
icin énemli, ardindan fiyat gelmeli. Son 5-
6 yildir yasanan yegane sorun sektore hizli
girip ¢ikan firmalar. Bu firmalar sektdrden
ciktiklarinda yatinmcinin yapabilecedi bir sey
kalmiyor ne hizmet alabiliyor ne de yedek
parca. Bir dider sorun ise kopya kartlar, kopya
kart kullanimi bu ise yillarini vermis firmalar
zor durumda birakiyor. 2025 yili ile birlikte
Ortadogu’da daha da biiyUmeyi hedefliyoruz,
gecen yil actiimiz Dubai ofisimiz bu yil
daha da bilyiidi. Uriinlerimizin Gizerine kablo
gerektirmeyen Wifi ile kullanilan GRMS oda
otomasyon sistemi ekledik. Tom yazilimi
bize ait kullanici dostu, tak calistir Grinler
kullaniyoruz, hizli ve net oda kontrold, Al
sayesinde musteri tanima 6zelligi, disik
maliyeti cezbedici dzellikleri, otele 6zgi mabil
App sayesinde musterilere her an ulasma gibi
birgok dzelligi icerisinde barindiriyor. Yeni
sistemi daha genis alanlarda pazarlamayi
hedefliyoruz.



WiFi Online Enerji Tasarruf Siste
Kablo yok, kurulum yok.

Tak calistir kolay kurulum.
App sayesinde anlik oda doluluk gﬁrih’\tiil me.
Hizli kurulum, hemen tasarruf. _ N
Kartsiz harekete duyarl enerji tasarruf lni :
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LOCCA Otel Ekipmanlari Tur.San.Tic.A.S.
www.otelsistem.com '
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Afsin Kiigikoglu / Makfa /

Firma sahibi
Makfa, 2004 wyilinda Afsin  KicUkoglu
tarafindan  Ankara’da  kuruldu. Faaliyet

alanimiz; otel, rezidans ve konut projeleri
icin elektronik kartli kilit sistemleri, enerji
tasarruf cihazlar, otel tipi celik kasalar
ve oda igi zil sistemleri Gretimidir. Ayrica,
konut projelerine yonelik kart, sifre, parmak
izi ve mobil uygulama ile calisan akill
kilit sistemleri de Urin portfoyimUzde yer
almaktadir. Makfa, yillik 20.000 adet Uzeri
elektronik kilit Uretim kapasitesine sahiptir.
Uretimimizde Philips NXP Mifare RFID cipler
ve Texas Instruments mikrodenetleyiciler
kullanilmakta olup, UrOnlerimiz uluslararasi
kalite standartlarina  uygundur. Makfa
olarak, otellerin givenligi ve misafir konforu
bizim i¢in ¢ok dnemli. Bu yiUzden turizm
sektdrine ozel, kullanimi kolay ve glvenilir
kilit sistemleri gelistiriyoruz. Elektronik kartli
kilitlerimiz sayesinde misafirleriniz odalarina
kartla temassiz ve hizlica girebiliyor. Hem
gUvenlik Ust dizeyde hem de islemler
cok pratik. Akilli kilit sistemlerimiz, cep
telefonlariyla da acilabiliyor; yani teknolojiye
ayak uydurmak isteyen oteller icin ideal.
Kayip kart olursa hemen iptal edip yeni kart
tamimlayabiliyorsunuz, bu da ekstra rahatlik
sadliyor. Urinlerimiz sadlam malzemeden
yapildidi igin uzun dmirld ve dayanikll. Acil
durumlarda otomatik acilma &zellikleri de
var, bdylece misafirlerin gGvenligi her zaman
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Makfa olarak, yillik 20.000 adet Uzeri elektronik
kilit Uretim kapasitesine sahibiz; otellerin
givenligi ve misafir konforu bizim icin gok
onemli, turizm sektorune ozel, kullanimi kolay ve
guvenilir kilit sistemleri delistiriyoruz

on planda. Son teknoloji kilit sistemlerimiz,
telefon, parmak izi, sifre ve kart ile agilabilir
Ozellikte. Tabii bu teknolojinin yayilmasi,
otellerin ve misafirlerin alismasi biraz zaman
alacak. Karttan bagimsiz bu sistemin enerji
tasarrufu ve glvenlik agisindan da &nemli
avantajivar. Teknolojinin getirdigi bu yenilikler
hem otellerin isleyisini kolaylastiriyor hem de
misafirin memnuniyetini arttiryor.

Oteller icin kilit sistemlerinde sadece
givenlik degil, ayni zamanda yandin
yvonetmeliklerine uygunluk da ¢cok 6nemli.
Makfa olarak, Urinlerimizin mutlaka
yandin sertifikasina sahip olmasina

biyik 6nem veriyoruz. Bu sertifika,

kilit sistemlerinin yandin aninda dogru
sekilde calistigini ve acil ¢ikislarin
endellenmedigini garanti ediyor

Gectidimiz aylarda, Kartalkaya'da yasanan
yangin hepimizi cok zd0 ve turizm sektdrinde
yandin givenliginin ne kadar hayati oldugunu
bir kez daha gdsterdi. Oteller icin kilit
sistemlerinde sadece divenlik dedil, ayni
zamanda yangin yonetmeliklerine uygunluk
da cok 6nemli. Makfa olarak, drinlerimizin
mutlaka yandin sertifikasina sahip olmasina
blyik Onem veriyoruz. Bu sertifika, Kkilit
sistemlerinin yangin aninda dogru sekilde
calistidini ve acil cikislarin endellenmedigini
garanti ediyor. Bdylece hem misafirler
hem de personel, acil durumlarda givenle
tahliye edilebiliyor. Hizla degisen teknoloji,
eski sistemlerin kisa sUrede modasinin
gecmesine neden olabiliyor. Bu yizden
UrOnlerin gincellenebilir ve farkli sistemlerle
uyumlu olmasi ¢ok @&nemli. Biz, moduler
ve esnek c¢Ozumler gelistirerek bu sorunu
asmaya calisiyoruz. Elektronik kilitler, siber

saldirilara acik olabiliyor. Bu nedenle guclu
sifreleme ve dizenli yaziim gincellemeleri
sart. Makfa olarak, givenlik yazilimlarimizi

surekli  guncelliyor ve siber saldirlara
karsi koruma sagliyoruz. Kilit sistemleri
karmasiklasinca teknik servis ihtiyaci artiyor.
Musterilerimize hizli ve etkili destek vermek
icin genis servis agimizi ve uzaktan destek
¢OzOmlerimizi  gUglendiriyoruz.  Geligmis
sistemlerin maliyeti yiksek olabiliyor. Biz,
farkli bUtgelere uygun Urinler sunarak
otellerin ihtiyaglarina gére en dogru ¢6zim{
bulmalarina  yardimci oluyoruz.  Sonug
olarak, kilit sistemleri sektoriindeki zorluklari
inovasyon, kalite ve musteri odakli hizmet
anlayisiyla asabilecedimize inaniyoruz. 2025
yili bizim i¢in hem yenilik hem de biyime yili
olacak. Bu yilki en 6nemli hedeflerimizden
biri, otel guvenlik sistemlerinde dinyaca
taninan iki gucli markanin Grinlerini Turkiye
pazarina kazandirmak. YUksek teknolojiye
sahip, uluslararasi sertifikasyonlari
tamamlanmig Hong Kong merkezli SPlus ve
ingiltere merkezli Lockus firmalarinin Tiirkiye
temsilciligini almis bulunuyoruz. Bu is birligi
sayesinde, otellerimize sadece givenlik degil,
ayni zamanda global kalite standartlarinda
UrGn ve ¢ozOmler sunma imkani yakaladik.
2025'teki 6ncelikli hedefimiz, bu markalarin
akilli kilit sistemlerini  Turkiye denelinde
yayginlastirmak ve otel sektérine yepyeni
bir kullanici deneyimi kazandirmak. Ayni
zamanda teknik servis agimizi dgenisletmeyi,
bayii yapimizi giglendirmeyi ve otellere
ozel proje ¢ozumleri sunarak sektdrdeki is
ortaklarimizla biyUmeyi planliyoruz. Kisacasi,
2025'te daha gi¢l, daha yenilik¢i ve daha
uluslararasi bir Makfa ile yolumuza devam
ediyoruz.



ismail Hakki Unutmazcan / Can Kardegler
ith. ihr. Ltd. Sti. / Genel Miidiir

Can Kardesler ith. ihr Ltd. Sti. olarak,
dormakaba firmasinin  Saflok Elk. Kartli
Kilit sistemlerinin satig ve servisini otel
sektdrinde gergeklestiriyoruz. Turizm sektdri
ile 1990'li yillarda mekanik kilitleri sunmaya

basladidimizda tanistik ve ginimizde
dormakaba Saflok Elk.Kartli Kilit sistemlerini
sunmaya devam ediyoruz. Urlnlerimiz,

dinya standartlarini belirlemede bir 6l¢it
alinmasi ile de farkindalik yaratmaktadir.
Sektore sundugumuz elektronik kartli kilitler,
otellerin kapilarina gorsel gizelligin yani sira
teknolojik olarak en Ust dizeyde guivenlik
ve kullanim kolaylidi sagliyor. Temassiz kart
kullanimi ve mobilekey (cep telefonu) ile
kullanim, hali hazirda zincir oteller tarafindan
daha fazla tercih edilmektedir. Yerli otel
zincirlerimiz ve blyUk otellerimiz de cep
telefonu ile kapi kilitlerinde kullanim igin
calismalara  baglamiglardi.  Onimizdeki
sUrecte bircok érnek projede bunlari gérme

Can Kardesler olarak, yuzde 100 ana faaliyet
alanimizi teskil eden turizm sektorine,
dormakaba firmasinin Saflok Elk. Kartl Kilit
sistemlerinin satis ve servisini gerceklestiriyoruz

firsati yakalayacadimizi umuyoruz. Bugine
kadar bircok prestijli otel projesinde yer aldik
ve almaya da devam ediyoruz. Bu projeler
arasinda one cikanlar; Peninsula Istanbul,
Four Seasons Bosphorus Istanbul, Four
Seasons Istanbul Sultanahmet, Mandarin
Oriental  Kurucesme istanbul, Mandarin
Oriental Bodrum, Gloria Golf Resort Belek
Antalya, Gloria Serenity Resort Belek Antalya
gibi bircok projeyi sayabiliriz. Turizm sektorl
yUzde 100 olarak ana faaliyet alanimizi teskil
etmektedir. Sektore iliskin olarak dormakaba
Saflok ELk.Kartli kilit Grinlerinin farkindaligini,
UrUnlerin en son teknoloji ile olan yapisinin
bilgilerini aktarmayi ve delecede yonelik
bu Urbnlerin nasil kullanilabilecedi gibi
bircok bilgiyi sektordeki ilgili kisiler ile
paylasiyoruz. Sektérde profesyonel firmalar
olarak az sayida hizmet verilmesine karsin,
Cin'den getirilen kalitesiz Urinlerden dolayi
yasanilan magdduriyetler, turizm sektdrinde
hizmet veren otelleri olumsuz olarak
etkilemektedir. 7/24 verilmesi gereken satis
sonrasi hizmetlerin aksadigini otellerden
aldidimiz geri ddnislerden aliyor ve dikkatlice
analiz ederek merkezimiz dormakaba ile
dederlendiriyoruz. Yedek parga ve personel
egitimlerinde gorilen eksiklikleri gidererek,
kullanicitarimiza en  hizli  sekilde cevap
vermeye cabaliyoruz. Sektérde ne yazik ki
UrOnlerin ilk satin almasindan sonra teknik
destek hizmeti icin anlasma yapilmamasi,

en son teknoloji olan

UrOnlerin efektif
olarak kullanimini
zorlastiriyor, bircok
personel, yazilim —
bazli  bu  Urinlerin
kullaniminda eksik
bilgiler ve kulaktan

dolma editimler ile yanlis kullanim yiziinden
bircok sorun ile karsilasarak madduriyetler
olusturuyor. Buradan dederli yatinmcilarimiza
seslenmek isterim: aldidiniz en Ust dizey
teknolojik Urdnlere ayni arabalarimiz gibi
her yil servis hizmeti almaniz, onlarl uzun
yillar boyunca sorunsuz kullanabilmenizi
sadlar. Turizm sektdrl dider sektorlere gore
daha hizli teknolojik gelismeleri takip ediyor
ve bu Urlnleri kisa sirede kendine adapte
edebiliyor, boylece UrUnlerimizi sunmakta
ve tanitmakta sikinti yasamiyoruz. Ancak
tim sektor tabii ki bdyle dedil zira Grinlerin
satisinda yatinmcilara fiyat — kalite dengesini
anlatmakta zorluklar yasiyoruz. Yatinmcilarin
bircodu kalite — fiyat dendesinin farkinda
degil ve yalnizca fiyat odakli yaklastiklar igin
alinan disuk kalitedeki Grinler kisa sre icinde
problemler ¢ikarmaya basliyor. Ancak zincir
oteller kaliteli UrUnleri sartnamelerinde yer
vererek, yatirimciya bu Urinleri kullanmalari
yonunde baski yapiyor.

HABERLER
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Protel ve HRMIM is birligiyle oteller icin stratejik iK ¢ézimleri

35 yii askin sUredir otel, restoran, kafe, bar, pastane ve plaj
isletmeleri icin teknolojik ¢dzimler sunan Protel, otellerin insan
kaynaklari streglerini daha verimli ve adil hale getirmek amaciyla
HRMIM ile énemli bir is birligine imza atti. is birlii kapsaminda,
Calisan Dederleme Uzmani ile ise Alma ve Terfi Uzmani adli iki yeni
UrGn Protel'in portféyine eklendi. Bu venilikci ¢ézimler, otellerin
ise alim, terfi ve performans dederlendirme sireglerini sistematik,
hizli ve seffaf bir sekilde yonetmesini saglayarak hem calisan
mutlulugunu hem de misafir memnuniyetini artirmayi hedefliyor.
Otelcilik sektdriinde ¢alisan memnuniyeti, hizmet kalitesini dogrudan
etkileyen en énemli unsurlardan biri. “Mutlu ¢alisan, mutlu misafir”
anlayisiyla hareket eden Protel, otellere insan kaynaklari sUreclerinde
stratejik avantaj saglayacak yeni ¢6zimler sunuyor. HRMIM ile
yapilan is birligiyle sunulan yeni Griinler sayesinde ise alim, yetenek
degerlendirme ve terfi siregleri artik daha 6ngdrilebilir, dlcilebilir
ve adil bir sekilde yiritilebilecek. Calisan Dederleme Uzmani ile ise
Alma ve Terfi Uzmani Grinleri, otel isletmelerine personel se¢iminde
ve terfi sireglerinde en uygun adaylari belirleme konusunda kapsamli
analizler ve veri odakli icgoriler sagliyor. Yetkinlik, performans ve

kisilik uyumu gibi kriterler dogrultusunda
yapilan  dederlendirmeler,  adaylarin
ve calisanlarin en uygun pozisyona
yerlestirilmesine yardimci oluyor. Turizm
ve konaklama sektorl basta olmak Uzere
tim hizmet sektorleri icin uyarlanabilen
bu ¢dzomler, her isletmenin kendine 6zgU insan kaynaklari hedeflerine
uygun sekilde optimize edilebiliyor ve liyakate dayali ise alim ve terfi
siireclerini seffaflastinyor. is birligiyle ilgili konusan Protel Dijital
DonusUm Direktdrd Oya Turkmen, “Protel olarak turizm isletmelerinin
spesifik ihtiyaclarnini karsilayacak Grinlere ve is birliklerine 6nem
veriyoruz. Bu dogrultuda HRMIM ile yaptidimiz is birlii oldukca
dederli. Bu yeni Uriinler sayesinde oteller, insan kaynaklari sUreclerini
daha verimli hale getirirken, ¢alisanlarini daha dogru kriterlerle
dederlendirerek is gicnin niteligini artirma firsati yakalayacak.
Onlmiizdeki sirecte de sektdriin ihtiyaclarini karsilayacak ¢ozimler
sunmaya ve is birlikleri gelistirmeye devam edecegiz” dedi.

Oya Turkmen
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Dijital déniisiim yolculugunda KOBI’lerin yeni ¢éziim ortads: Karel CRM

Turkiye'nin énde gelen teknoloji sirketlerinden
Karel, kiguk ve orta olgekli isletmelerin
dijitallesme  surecine  yonelik kapsamli
¢6zUmlerine bir yenisini daha ekledi. Saglik,
egitim ve turizm gibi farkli sektorlerin yani sira
tedarik ve satis odakli sirketlerin de musteri
iliskileri yonetimi (CRM) sUreclerine ¢6zim
amagli gelistirilen Karel CRM, kullanima
sunuldu. Karel CRM, KOBI'lerin dijital
dénisim  yolculugunda  ihtiyag  duydugu
bulut tabanli, modiler ve entegre yapisi ile
one cikiyor. isletmelerin satis, pazarlama,
finans ve operasyon sUreclerini tek bir
platform (zerinden yonetmesini saglayan
Karel CRM, bulut santral ve sosyal medya
entegrasyonlariyla da isletmelerin, musteri
iliskileri yonetimindeki en givenilir ¢6zim
ortagl olmaya aday. Farkli sektorlerdeki
isletmelerin  gOndelik ihtiyaclarina gore
tasarlanan ve operasyonel verimliligi artiran
onemli avantajlar sunan Karel CRM, sade
ve kullanici dostu arayuzU ile fark yaratarak
isletmelerin misteri yolculugunu adim adim
takip edebilmelerini sagliyor. isletmelerin
ilk iletisimden satis kapaniging, tekliften
6deme takibine kadar her asamayi tek bir
platform Uzerinden kolayca yonetebilmelerini
sadlayan Karel CRM, satis odakli hazirlanan
takvim ve etkinlikler modUl0, toplanti
planlama, hatirlaticilar kurma, gérev takibi
ve ekip ici koordinasyonu kolaylastiriyor.
Platformun o6ne cikan bir dider odzelligi
de Karel Connect Bulut Santral ile tam
entedre olmasl. Bu sayede isletmeler cadri
merkezlerini  yénetebiliyor, satis ekipleri
icin mUsteri aramalari yapabiliyor ve ses
kayitlarini saklayabiliyor. Karel CRM ayrica,

sosyal medya platformlariyla  entegre
olarak isletmelerin musteri etkilesimlerini
tek bir noktada toplamasina imkan veriyor.
Boylece Whatsapp, Facebook, Instagram
gibi Meta kanallan ile Google formlarindan
delen aday mesajlari ve talepleri dogrudan
platform Uzerinden takip edilebiliyor. Bdylece
isletmeler, dijital reklamlar aracilidiyla elde
ettikleri adaylar yonetirken, satig sUreclerini
de hizlandinyor. Karel CRM, farkli sektérlerde
faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiyaclarina
yanit verebilecek esnek yapisiyla 6ne ¢ikiyor.
Modiler tasarimi ve entegrasyon secenekleri
sayesinde satistan muhasebeye, musteri
iliskilerinden iletisime kadar tUm surecler
sirketlerin is modeline gére uyarlanabiliyor.
Esnek fiyatlandirma modeliyle de isletmeler,
ihtiyaclarina uygun aylik veya yillik 6deme
seceneklerinden yararlanabiliyor.

Burak Yadcioglu: “Karel CRM, dijital
doniigsim vizyonumuzun bir yansimasi”
Karel iletisim Sistemleri Grup Baskani Burak
Yagcioglu, “Musterilerimiz icin baslattigimiz
dijitallesme sUrecindeki ilk boytk adimi,
kurumlarda herhangi bir donanim ve yazilim
kurulumu gerektirmeden internet Uzerinden
kullanilabilen bulut alt tabanli iletisim
¢6z0mUmuz Karel Connect ile atmistik. Simdi
bu katkiyi, verli teknoloji ile gelistirdigimiz
Karel CRM ile bir adim daha ileriye tasiyoruz;
tim is sUreclerini yonetebilecekleri entegre
ve kullanici dostu bir platform sunuyoruz”
dedi. Turkiye ekonomisinin bel kemigi olan
KOB'lerin dijitallesme siirecine uzun siiredir
yon verdiklerini de aktaran Yagcioglu sézlerini
sOyle sUrdirdi: “Isletmelerin dijitallesmesini

Burak Yagcioglu

hizlandirmak, en o6nemli hedeflerimiz
arasinda ver aliyor. Gelistirdigimiz iletisim
¢cOzumleri, 1P santraller, bulut tabanli
sistemler ve akilli otomasyon UrUnleri
sayesinde, kicUk ve orta 6lgekli isletmelerin
is sureclerini daha verimli hale getiriyor;
hem vyerel hem de kiresel pazarlarda daha
gUcl0 bir sekilde konumlanmalarina katkida
bulunuyoruz. Karel CRM de bu misyonumuzun
en gincel ve somut 6rnedi. Yeni Grinimizle
birlikte, santral ve bulut ¢dzimlerimiz
arasinda uctan uca entegrasyon saglayarak,
KOBI'lerin dijital déniisimiini 360 derece
destekleyebilen, bitincil bir ekosistem
olusturduk. Bu entegre yapi sayesinde Karel
CRM, piyasadaki benzer ¢dzimlerden net bir
sekilde aynisiyor. Onimizdeki dénemde yeni
modUl ve entegrasyonlarla bu ekosistemi
daha da genisletecegiz.”

Butik oteller, dijital donusumle rekabette dne geciyor

Teoman ibili

Elektraweb, yazilim cozimleriyle
butik  otellerin  verimlilidini  artirirken;
surdirilebilirlik, musteri deneyimi ve maliyet
optimizasyonunda fark yaratmalarina destek
oluyor. Turizm sekt6rinde dijitallesmenin
etkileri her gegen gun daha fazla hissedilirken,
butik oteller bu donisimin en dikkat geken
aktorleri haline geliyor. Sinirli kaynaklarini
daha verimli kullanmak zorunda olan bu kiguk
olgekli isletmeler, rekabet gicOni artirmak
icin veri temelli yazilim ¢6zUmlerine ydneliyor.
Elektra Yaziim Grubu Baskani Teoman ibili,
butik otellerin teknolojiyle butinleserek ¢ok
daha blyik oyuncularla rekabet edebilir hale
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geldigini vurguladi. “Yapay zeka teknolojileri,
misafirlerin  tercihlerini ve aligkanliklarini
analiz ederek, onlara en uygun hizmeti sunma
imkani sagliyor. Misafirlerin konaklama siresi
boyunca, onlarin ihtiyaglarini belirleyip, onlara
6zel hizmetler sunulabiliyor. Bu da musteri
memnuniyetini artirmak ve tekrar eden
misafir kazanmak agisindan énemli bir avantaj
sagliyor. Bu doniisimiin basarili olabilmesi igin,
tum paydaslarin birlikte hareket etmesi, veri
paylasiminin saglanmasi ve surdirilebilirlik
hedeflerine ulasmak icin gereken adimlarin
atilmasi buyUk 6nem tasiyor. Butik otellerde
kisisellestirilmis hizmet anlayisi cok 6n planda.
Misafirin  konaklama ge¢misini, tercihlerini
ve Ozel taleplerini bilmek, ona uygun oneriler
sunmak butik segmentin en biyUk avantaji.
Bu noktada yazilim ve yapay zeka destegiyle
mUsteri deneyimi daha anlaml hale geliyor,”
diyen Ibili, Elektraweb’in sundudu cozimlerle
bu donlsimU desteklediklerini ifade etti. Son
ddénemde turizmde 6ne ¢ikan surdUrilebilirlik
kriterleri, 6zellikle butik oteller icin dnemli bir
farklilasma alani yaratiyor. Yerel Ureticilerden
tedarik yapmak, enerji tUketimini izlemek,
atik yonetimini veriyle kontrol etmek gibi
cevresel duyarlilik uygulamalari hem maliyet

hem de marka algisi agisindan blyik avantaj
sagliyor. Bu sUreglerde vyaziim ¢6zimleri,
butik otellerin “yesil dénisim” yolculugunu
kolaylastiniyor. ibili, butik otellerin sinirli insan
kaynagi ve kaynaklarla calistiini belirterek su
dederlendirmeyi yapti: “On birodan restoran
PQS sistemlerine, stok yénetiminden misafir
uygulamalarina kadar her alanda dogru
veriyle calisan yazilimlar, butik otellere biyuk
avantaj sagliyor. Bu sistemleri dogru kullanan
isletmeler, sadece operasyonel verimlilik
sadlamakla kalmiyor, ayni zamanda misafir
sadakati ve tekrar rezervasyon oranlarini
da artinyor.” Butik oteller, ozellikle yiksek
harcama potansiyeline sahip, deneyim odakli
turist kitlesinin ilgisini ¢ekiyor. ibili, “Bu kitle,
konakladigi verin vyalnizca temiz ve dgUvenli
olmasini dedil, kendini 6zel hissettirmesini
bekliyor. Yazilm ve vapay zekayla bunu
saglamak artik mimkin. Torkive, butik
otellerde bu anlamda énemli bir potansiyele
sahip,” dedi. Elektraweb, butik otellere yonelik
gelistirdigi  entegre  ¢ozUmlerle sektérde
fark vyaratmaya devam ederken, turizmde
dijitallesmenin her 6lgekteki isletme icin
erisilebilir ve faydali olabilecegdini ortaya
koyuyor.



Advanced water treatment technology
for sustainable buldings

SUrdUrUlebilir tesisler icin ileri
teknoloji ile su lyilestirme

Swiss Technology
Isvicre Teknolojisi

IP65 protection standards
IP65 koruma sinifi

Unlimited flow rate
Limitsiz debi

No service, spare part and maintenance
Bakim, servis ve yedek parca ihtiyaci yoktur

No waste water
Atik su yoktur

Very low operation cost
Cok dusik isletme maliyeti

» Etkin su kullanimi ile su tasarrufu (~40%)
* Tuzlu ve aci sular ile sulama imkani

» Suda ve toprakta tuzluluk yonetimi

« Topraklari rehabilite etmek

» Tikanmalari 6nleme, sebekeyi koruma

* Biofilm ve kire¢ olusumunda sistemlerin korunmasi
* GUbre emilimini arttirma, gibreden tasarruf

« Bitki saghginin iyilestirilmesi

www.aquadd.com.tr
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Legrand Tirkiye Grubu’nun elektrik giivenliginde
delecedi sekillendiren yenilikci cozOmleri

legrand Tirkive Grubu, elektrik gUvenligi
alanindaki  kUresel  liderligini,  Trkiye
pazarindaki yenilikgi c6zUmleriyle pekistirmeye
devam ediyor. Gebze'deki Uretim tesisinde,
yerli Uretimle gelistirilen XS4, XG6, XD10
ve XC10 serisi yeni nesil modUler Urinlerle
sektore katki saglaniyor. Yeni nesil modiler
Urinler ile glvenligi, dayanikuligi ve cevre
dostu yaklasimi 6n planda tutuyor. Sektordeki
teknoloji  odakli  venilikilik  anlayigini,
Torkiye'nin -~ 6zel  gereksinimlerine  uygun
cozimlerle birlestirerek, yiksek performansli
ve sUrdirOlebilir  GrOnler sunuyor. Legrand
Turkiye Grubu'nun elektrik givenligi alanindaki
bu hamlesi hem sektére katki saglarken hem
de verli Uretimin guglendirilmesine olanak
taniyor. Legrand Tirkive Grubu, XS4, XG6,
XD10 ve XC10 serisi moddler sigortalar,
yUksek gUvenlikli tasarimlariyla elektriksel
hatalarin  &nine gegerken, IP2X gUvenlik
seviyeleriyle kullanici givenligini artiryor. Bu
ozellikler, montaj, bakim ve kullanim sirasinda
dodabilecek tim tehlikeleri minimize ederken,
elektrik tesisatlarinin uzun vadede givenlidini
sadliyor. XS4, XG6, XD10 ve XC10 serisi
moduler sidortalar, sadece yUksek givenlik

sadlamakla kalmiyor, ayni zamanda cevresel
sUrdurilebilirligi de g6z 6niinde bulundurarak
enerji verimliligi saglayan ¢dzimler sunuyor.
Bu UrUnlerin tasarimi, modern mihendislik
ve inovasyonun birlesimi olarak, kullanicilarin
elektriksel altyapilarindaki gUvenligi en (st
dizeye cikaniyor. Turkiye pazarindaki gesitli
sektorlerdeki talep ve ihtiyaclan g6z 6ninde
bulundurarak, Legrand Turkiye Grubu, her bir
Urin  serisinin  &zellestirilmis  versiyonlarini
gelistiriyor. Konutlardan ticari binalara, hatta
endstriyel tesislere kadar genis bir kullanim
alanina hitap eden bu Urinler, sadece yiksek
performansla dedil, ayni zamanda cevre
dostu materyaller ve sUrdirilebilir Gretim
sUrecleriyle de sektordeki cevre bilincini
artinyor. Yeni 10kA otomatik sigorta Grdng ile
Legrand TUrkiye Grubu, ozellikle bOyuk olgekli
projelerde elektrik glvenligini saglamak icin
onemli bir adim atiyor. Bu Urin, yalnizca yiuksek
gUc¢ gereksinimlerine sahip altyapilara uygun
olmakla kalmayip, ayni zamanda verli Uretimle
pazara sunulmasi sayesinde Turk ekonomisine
katki sadlamayi sirdirOyor. Yiksek kaliteli
malzemelerle Uretilen ve titizlikle test edilen
bu sigorta, dayanikliligi ve givenligiyle zorlu

Form duman tahliye kapaklari, Mola istanbul’da
dogal havalandirmaya katki sagliyor

Siliviide  bulunan  Mola istanbul, Form
EndUstri Tesisleri’nin yangin glvenligi ve dodal
havalandirma konularindaki uzmanlgini
yansitan yenilik¢i ¢dzimleriyle projelendi. Projede
kullanilan Form verli duman tahliye kapaklari,
yapinin kullanim amacina uygun olarak segildi ve
ozellikle yodun ziyaretgi sirkilasyonunun oldugu
acik alanlarda glvenli hava tahliyesini saglayacak
sekilde tasarland..  GUnlik  havalandirma

ihtiyacina da cevap veren bu sistem, mekanin
dodal konfor kosullarini  destekliyor. Projede
tercih edilen Form Yerli Duman Tahliye Kapaklari,
yUksek aerodinamik agiklik dederi, 10.000 ag-kapa
testinden gecmis yapisi ve cesitli cat edimlerine
uyumlu tasarmi ile dikkat cekiyor. Genig agiklik
secenekleriyle yangin aninda hizli tahliye imkani
sunan bu sistem, bakim gerektirmeyen yapisiyla
da uzun 6mUrl0 kullanim sadliyor. Elektrostatik
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kosullarda  bile
maksimum
performans
sadliyor. Legrand Tirkiye Grubu’nun cevreci
Uretim anlayigl, bu Urind daha surdirilebilir
bir ¢6zum haline getirirken, gelecekteki projeler
icin guvenilir ve verimli bir altyapi olusturma
firsati sunuyor. Ayrica, 10kA otomatik sigorta,
sektordeki en son teknolojilerle uyumlu
olarak, enerji verimliligini artirmak ve elektrik
givenligini en Ust dizeye gikarmak icin gerekli
tum &zellikleri barindiriyor. Legrand Turkiye’nin
modler sigorta ¢ozimleri hem endistrivel
hem de ticari kullanimlar icin yUksek dizeyde
gUvenlik saglarken, ayni zamanda kullanicilarin
enerji  tOketimlerini optimize etmelerine
olanak tanyor. Legrand Tirkive Grubu'nun
yeni nesil modiler Urinleri, enerji tasarrufu
sadlarken, kullanicilarin enerji altyapilarindaki
surdUrdlebilirligi artiryor. Ayrica, genis aksesuar
secenekleri ve esnek tasarmi sayesinde
farkli ihtiyaglara uyum sadlayarak, elektrik
givenligini daha erisilebilir ve verimli bir hale
getiriyor. YUksek givenlik seviyeleri ve kullanici
dostu tasarimlaryla, her trl{ tesisat icin pratik
ve guvenli ¢6zOmler sunuyor.

toz boyali aliminyum profillerle Uretilen Form

Duman Tahliye Kapaklari, EPDM contalarla
birleserek vyapinin 1s1 kayiplanni minimuma
indiriyor. Farkli cati tiplerine kolayca entegre
edilebilen bu sistem, istenirse disme Onleyici
gUvenlik 1zgaralaryla da donatilabiliyor. Karanlik
kanat secenedi sayesinde dogal stk gereksinimine
gore farkli cozUmler sunuluyor.

Ginsan Elektrik’ten teknolojiyle desteklenen enerji tasarrufu

Teknoloji odakli UrGnleriyle enerji tasarrufuna
yonelik calismalarina hiz kesmeden devam
eden Ginsan Elektrik, gelistirdidi Energy
Saver, Dimmer, Hareket Sensori ve Akilli Priz
Urunleriyle dikkat cekiyor. Bu yenilikci ¢ozimler,
kullanicilarin - enerjiyi  uzaktan  yonetmesini
sadlarken, ayni zamanda dereksiz tiketimin
6nine gecerek enerji verimliligini arttiryor. Artan
ihtiyaclar ve hizla tikenen dodal kaynaklar, enerji
verimliligini kiresel 6lcekte dncelikli bir gindem
haline getiriyor. Bu dogrultuda, enerjinin israf
edilmeden, sadece ihtiyag duyuldudu kadar
ve verimli sekilde kullanilmasini tesvik etmek
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biylk 6nem tasiyor. Bltcelere katki saglayan
yenilikgi  ¢ozimleriyle ©6ne ¢kan Ginsan
Elektrik hem konutlarda hem de endistriyel
tesislerde kullanilabilen Energy Saver, Dimmer,
Hareket Sensor ve Smart Priz UrUnleriyle enerji
tasarrufuna etkin sekilde katkida bulunuyor.
Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek Grinler
gelistirmeye odaklanan GUnsan Elektrik, 6zellikle
plastik enjeksiyon streclerinde enerji tiketimini
azaltmaya yonelik adimlar atarak cevresel
etkilerini en aza indirmeyi hedefliyor. Ginsan’in
Hareket SensOrl  Ur0n0, ortamdaki insan
hareketlerini algilayan dedekt6ri sayesinde,
valnizcaihtiyaganlarinda devreye girerek gereksiz
enerji tOketimini engelliyor. Enerji tasarrufunu
destekleyen bir dider Uriin olan Dimmer ise
aydinlatma seviyesini kullanici tercihine gore
avarlayarak elektrik tUketimini azaltiyor. Estetik

tasanimi ve farkli renk alternatifleriyle 6ne ¢ikan
GUnsan Dimmer, 800 Watt'a kadar kapasite
sunarken, voltaj kontrolini de tamamen
kullaniciya birakiyor. Otel, okul gibi yodun insan
sirkilasyonuna sahip alanlarda &n plana gikan
GUnsan Energy Saver, odadan ¢ikildiginda agik
kalan aydinlatma ve elektrikli cihazlar otomatik
olarak devre digl birakarak 6nemli élgide enerji
tasarrufu sagliyor. Ginsan’in gelistirdidi bir diger
yenilik olan Smart Priz ise elektrikli cihazlarin
kontrolin akilli hale getiriyor. Wi-Fi adina
badlanabilen bu 0Urin, mobil uygulama veya
sesli asistanlar araciidiyla uzaktan yGnetim
imkani sunuyor. Boylece kullanicilar, evde vya
da ofiste olmasalar bile prizlere bagli cihazlar
akill telefon ya da tabletleri Gzerinden kolaylikla
kontrol edebiliyor.



Gelecede saydili Gretime uluslararasi onay: Bonna’dan EPD ve LEED Basarisi

SUrdurdlebilir Gretim yaklagimini is streclerinin

merkezine  verlestiren ~ Bonna,  gevresel
sorumluluda dair taahhidind  uluslararasi
belgelerle bir kez daha kanitladi.

Uretimin her asamasinda dodaya duyarli
uygulamalari esas alan marka, EPD (Cevresel
Uriin Beyan)) ve LEED (Enerji ve Cevresel
Tasarmda Liderlik) sertifikalari ile kiresel
standartlara uygunludunu beldeledi. Bonna,
“llk Sofra ve Mutfak Esyalan Uriin Kategorisi”
kapsaminda EPD (Cevresel Uriin Beyani)
belgesini almaya hak kazanan itk marka oldu. Bu

belgeyle Bonna, Uretim sUreclerine iliskin seffaflik
ve karsilastirlabilirligi esas alan yaklasimini, 15O
14025 ve EN 15804 standartlar cergevesinde
uluslararasi dizeyde raporladi. Prints, Ground
ve Cras koleksiyonlarinda karsilik bulan bu
Uretim anlayisi; hammadde kullanmindan
Orin  6mrine, enerji  tiOketiminden  atik
yonetimine kadar pek cok cevresel etkiyi detayli
bigimde iceriyor. Bonna’nin drinlerinin yUksek
dayaniklilik ve uzun 6mir gibi performans
oOzellikleri, bu sUrdUrilebilirlik  stratejisinin
birer ¢iktis.. Dinyanin en saygin vesil bina
sertifikasyon sistemlerinden biri olan LEED
(Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik) sertifikasi
ile belgelenen Bilecik Fabrikasi Lojistik Merkezi,
enerji ve su kontroll, i¢ mekan hava kalitesi,
sUrdurdlebilir malzeme kullanimi ve genel
cevre dostu tasarim kriterlerine uygunlugun bir
gosterdesi. Bonna oncelikleri arasinda yer alan
calisanlarin saglidina ve konforuna gdsterilen
Onemin de bir simgesi. EPD ve LEED belgeleri,
Bonna'da  sUrdirilebilirliginin - kurumsal  bir
sorumluluk olarak benimsedigini  gGsteriyor.

Firma vetkilileri; “Uriinlerin yasam sirecinden
Uretim Uretimine kadar siddet etkilerini 6lgen
bu sertifikalar, markanin delecek nesillere
karsilandigi sorumlulugun somut bir ifadesi.
“EPD ve LEED sertifikalariyla yalnizca bugin0
dedil, yarini da amacimiz. Gezegenimize yonelik
Uretime devam ediyoruz. Bonna, sirdirdlebilirlik
anlayisini bitincdl bir, sirdirdlebilirlik. Bonna,
“Yarina da Kalsin” yaklagimiyla hem Uretim
sUreclerinde hem de stratejik planlamada
cevreyle uyumlu bir delecede yatinm yapiyor.
EPD ve LEED belgeleri, Bonna'nin cevresel
sorumlulugu bir tercih dedil, “Yarina da Kalsin”
vizyonuyla sekillenen temel bir kurumsal deger
olarak sahiplendigini ortaya koyuyor. Bu beldeler
valnizca bugini dedil, yarna atilan kararli
adimlari da simdeliyor. Bonna, “EPD ve LEED
sertifikalar yalnizca bugin icin atilan kisa vadeli
adimlar dedil, Yarina da Kalsin vizyonumuzla
varinlara uzanan kararli bir yaklasimi simgeliyor.
Gelecedi koruma sorumlulugunu  Ustleniyor
ve dezedgenle uyumlu Uretim anlayisimizi
sUrdUruyoruz” diyor.

Kar Porselen catisi altinda, %100 Turk
sermavesiyle kurulan ve yalnizca 11 yil icinde
6 kitada 100°'den fazla Ulkeye ihracat yapan
Bonna, ihracattaki yUkselisini 2024 yilinda da
sUrdurdi. Cimento, Cam, Seramik ve Toprak
Urinleri ihracatgilan tarafindan diizenlenen
“Inracatin Sampiyonlar Odilleri’nde, 2024 Yili
Porselen Sofra-Mutfak Esyasi Kategorisi'nde
bir kez daha birincilik 6dilinin sahibi
olan Bonna, Ust Uste ikinci kez sektdrlnin
ihracat sampiyonu olmay! basardi.Bonna
Genel MUdury Erbil Askan, bu basariyi soyle
dederlendirdi: “ihracatin Sampiyonu unvanini

Bonna, Ust Uste ikinci kez

ihracat sampiyonu

Ust Uste ikinci kez kazanmak bizim icin bOyOk
bir gurur. Bu basar yalnizca Bonna’nin degil,
Turk tasarim ve Uretiminin kiresel 6lgekte
kabul go6rdiginin en somut gosterdesi.
11. yiimizda ulastidimiz bu ikinci ihracat
sampiyonlugu, dogru stratejiyle sGrdirGlebilir
bydmenin  mimkin oldudunu kanitliyor.
Artik yalnizca bir ihracatgr degil; dinyanin
farkli noktalarinda Uretim altyapisi kuran,
global bir oyuncuyuz. Ozbekistan ve Misirdaki
yeni tesis yatinmlarimiz, bu vizyonun gucld
bir yansimasi. Gelecede vyatinm vyapiyor,
yerelden globale yayilan, her zaman kalite

ve islevsellikten 6dun vermeyen bir Uretim
anlayisiyla ilerliyoruz. Bonna, sadece ihracatta
dedil, Uretim altyapisinda da kiresel dlcekli bir
dénisum icinde. Markanin biyime stratejisi
dodrultusunda 2024 yilinda Ozbekistan ve
Misir'da yeni Uretim tesislerinin yatirnm kararlari
alindi. Bu vatinmlar, hem bdlgesel pazarlara
daha hizli erisim hem de global tedarik zinciri
esnekligi sadlama hedefiyle hayata gegiriliyor.
Yeni fabrikalar, Bonna’nin verellesen Uretim
modeli ile daha sirdurilebilir, rekabetci ve
cevik bir yapiya kavusmasini saglayacak.

NG Kitahya Seramik’ten Turkiye’de bir ilk: Gida temas sertifikali porselen Slabs

Tork seramik sektorGndn lider markasi
NG Kitahya Seramik, bugine kadar aldigi
sertifika ve &dillere bir venisini daha
ekledi. NG Koitahya Seramik, NG Stone
markall porselen slab UOrinleriyle; tasarim,
hijyen, saglik, givenilirlik ve yiksek kalite
standartlarini karsilayan 0rin ve markalara
verilen uluslararasi NSF (National Sanitation
Foundation) Gida Temas Sertifikasi almaya
hak kazandi. Dinyada yalnizca birkag Ulkede
Uretilebilen, 160x320 cm ebatlarindaki
dinyanin en biylk seramiklerinden olusan
NG Stone serisi Urinleriyle NG Kotahya
Seramik, Tirkiye'de bu odlcekte gida temas
sertifikasi alan ilk seramik markasi oldu. Ayni
zamanda bu belgeyi dinya genelinde almaya
hak kazanan yalnizca 12 markadan biri olarak
da dikkat cekiyor. Bu dlgekte hijyen sertifikali
ve dida temasina uygun yizey Uretimi
yapabilen firma sayisi ise dinyada yok
denecek kadar az. NG Stone Urinleri; hijyen
ve sagligin oncelikli oldugu ev mutfaklari,
kafe ve restoranlar, oteller, hastaneler ve gida
Uretim tesisleri gibi pek ¢ok alanda, gida ile

dogrudan temasa uygunlugu tescillenmis
UrOnler olarak givenle kullanilabiliyor.
Gida temas sertifikasi, bir Urdnin yiyecek
ve iceceklerle temas ettidinde insan
sagligina zarar vermedidini, mikroorganizma
barindirmadigini, toksik madde icermedigini
ve kolay temizlenebilir oldugunu belgeliyor.
Merkezi ABD'de bulunan NSF International,
75 yili askin siredir dinya genelinde gida
ile temas eden UrUnleri; hijyen, kimyasal
uygunluk ve yapisal dayaniklilik gibi kriterler
dogrultusunda detayli testlerden decirerek
sertifikalandiriyor. NG Stone Serisinin One
Cikan Ozellikleri: Bakim ve Temizlik Kolaylig:
GOzeneksiz yapisi  sayesinde bakteri ve
mikroorganizma barindirmaz. Temizlik igin
kimyasal kullanmaya gerek kalmadan, nemli
bir bezle silmek vyeterlidir. Gida Temasina
Uygun: Yizeyi tamamen hijyeniktir. Kesme
tahtasina ihtiyag duymadan dodrudan slab
yizeyde sebze dogranabilir, hamur aglabilir,
meyve dilimlenebilir. Bakteri riski olusturmaz.
Leke Tutmaz: Cay, kahve, zeytinyag, limon
suyu gibi asidik veya yagli maddeler yizeye

islemez. Su emme orani sifirdir, bu da kalici
leke olusumunu engeller. YUksek Isiya
Dayanikli: Finndan ¢ikan tepsi, kizgin tava
ya da dodrudan ates (6rnedin plirmiz) slab
yUzeye zarar vermez. Deformasyon, ¢atlama
veya vyanma olusturmaz. Kimyasallara
Dayanikli:  Yodun temizlik maddeleri ve
asitli yUzey temizleyiciler slab yUzeye zarar
vermez. Endustriyel mutfaklar icin uygundur.
Cizilmeye Dayanikli: Sert ve yodun vapisi
sayesinde bicak darbeleri veya sirtinmelere
kars! cizilmez. Bu sayede uzun yillar boyunca
estetik gérinimMUnG korur.
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Hitit, 2025’in ilk ceyregini dolar bazinda yizde 36
buyume ve 9,5 milyon dolar ciro ile kapadi

Tarkiye'nin ilk yazilim sirketlerinden biri olarak 30 yili geride birakan
Hitit (HTTBT), blyUmeye devam ediyor. Havayolu ve seyahat
teknolojileri alaninda Turkiye’'nin tek teknoloji ihracatgisi olan sirket,
2025 yilinin ilk ceyredinde decen yilin ayni dénemine gore yizde
36 buyuyerek 9,5 milyon dolar satis geliri elde etti. Satislarinin
yUzde 75’ini doviz, yizde 25’ini TL bazinda kazanan sirketin yurt
digi / yurt ici porsiyonu ise, sirasiyla yizde 59 ve yizde 41 olarak
gerceklesti. Sirketten Kamuoyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
gonderilen agiklamada, bu yilin ilk U¢ ayinda faiz, amortisman
ve vergi 6ncesi karin (FAVOK) 3,2 milyon dolar, FAVOK marjinin
ise yizde 34 oldugu belirtildi. Havayolu ve seyahat teknolojileri
alaninda dinyanin Ggincl blyUk sirketi olarak sadlam bir yere
sahip olduklarini vurgulayan Hitit Genel MUdur0 Nevra Onursal
Karaadac, “Alti kitada 73 partnerimiz sayesinde 850'nin (zerinde
havalimaninda Hitit teknolojileri kullaniliyor. Gectidimiz dénemlerde
imzalanmis olan s6zlesmeler ve yapilmis olan satislar sonucunda,
2025 birinci ceyrek itibariyla yedi kurulum projesini tamamlayarak
gelir Uretir duruma getirdik. 12 partnerin kurulum ve yeni Urin ek
gelistirme calismalarina da devam ediliyor. Bdylece, ilk ¢eyrek sonu
itibariyla SaaS gelirlerinin temeli olan yolcu sayilari bir énceki yilin
ayni dénemine gore yizde 75 artig gosterdi” dedi. Hitit'in, pek ¢ok
konuda sektdrin delecedine yon verdigini kaydeden Karaadag,
sirketin IATA Havayolu Perakendecilik Olgunlugu (ARM) Endeksi'nde
dinya liderligini korudugunu vurduladi. Karaadag, soyle devam etti:
“Gegtidimiz donem icerisinde Cenevre'deki IATA dgenel merkezinde
dizenlenen calistaylarin yani sira gesitli konsorsiyum toplantilarinda
aktif rol aldik. ikinci ceyrek icerisinde gerceklestirilmesi planlanan
hedefler arasinda IATA tarafindan yayinlanacak bir webinar ile Hitit
Teklif ve Siparig Yonetim Sistemi (OOMS) ¢6zumlerinin tim global
havacilik endUstrisine tanitilmasi yer aliyor. Ayrica Haziran 2025'te
Cenevre’de dizenlenmesi planlanan Havayolu Perakendeciligi
Konferansi’nda Hitit ve Partner havayollarinin beraber sahne alarak,
sektdérde canliya gegen ilk OOMS projelerinden birinin lansmaninin
gerceklesmesi hedefte... PSS ve ADS basta olmak uUzere Hitit
ekosistemi Uzerinden gerceklesen ve yillik 8,5 milyar dolari asan
6deme islemlerine katma dedgerli ek hizmetler sunmayr amaclayan
6deme hizmetleri platformu projesini ise, hem yazilim olarak hem

de i ortakliklariyla gelistirilerek 2025 yili icerisinde canli kullanima
almayi hedefliyoruz” dedi. Sirket icin 6nemli projelerden biri olan
Acenta Dagitim Sistemi (ADS) hakkinda da konusan Karaagac, konu
hakkinda su acgiklamalarda bulundu: “ADS dahilinde devam eden
yazilim ve icerik gelistirme calismalarina paralel olarak, ilk ceyrekte
Pegasus Havayollari ve Karayip bdlgesindeki ilk ADS Partneri olan
Sunrise Airways ile dagitim anlasmalarini imzaladik. Bu alandaki

bUyUmemizi kararlilikla strdirmek istiyoruz.”  Hitit'in sektdrdeki
6ncd rolinin devam etmesi igin yenilik¢i yatinmlarini sOrdirdklerini
kaydeden Mali isler ve Satin Almadan Sorumlu Genel Midiir
Yardimaisi Sezer Tug Ozmutlu ise, 2025 yilinda 4,5 milyon dolar Ar-
Ge yatinmi ile 1,6 milyon dolar lisans, donanim ve demirbasg yatirimi
yaptiklar bilgisini verdi. Ozmutlu, “Maliyetlerde azalma, gelirlerde
ise artis etkisi yaratan yatinmlar yapmaya 6nem veriyor ve bu
yatinmlarin olumlu etkilerini gin gectikce daha iyi g6ruyoruz. Sadece
teknoloji alaninda dedil, pazarlama alaninda da vatirimlarimiz
sUrbyor. Hitit CS Netherlands ve VU Amsterdam Universitesi Igletme
ve Ekonomi FakUltesi is birligiyle yeni bir saha arastirmasi projesine
basladik. Proje sayesinde, Endonezya bélgesinde hem mevcut Hitit
Partner havayollarinin pazardaki konumlari ve operasyonlari hem
de bolgedeki seyahat acentelerinin ADS acisindan olasi ihtiyag ve
firsatlan tespit edecediz” seklinde konustu. Bu yatirimlar sayesinde
2025 yili sonu itibariyla ciroda yizde 33-38 araliginda blyime,
FAVOK'te yiizde 43-48 aralidinda, net karda yiizde 25-30 aralijinda
marj dngérdiklerini belirten Ozmutlu, “Yatinmlarin ciroya oraninin
ise, yizde 30-35 bandinda gerceklesmesini hedefliyoruz” dedi.

Tersane istanbul’un iklimlendirme haritasini Form Endistri cizdi

istanbul Kasimpasa'da konumlanan
prestijli karma kullanim projelerinden biri
olan Tersane istanbulda, Form Endistri
UrGnlerinin yiksek verimli ve cevre dostu
iklimlendirme ¢6zumleri tercih edildi. Proje
kapsaminda aligveris merkezi, otel, kiltir
ve kongre merkezi gibi farkli kullanim
alanlarinin  iklimlendirme ihtiyaglar icin
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1076 Kw sodutma kapasitesine sahip 2 adet
Dunham-Bush marka su sodutmali frekans
invertorll  vidali  kompresorld  sodutma
grubu, 4 borulu orta statik basingli gizli
tavan tipi FORM fan-coil cihazlar, Mitsubishi-
heavy dig Uniteleri ile DX bataryali FORM
klima santralleri, FORM ekolojik cihazlar ve
toplam 125 adet su kaynakli 1si pompasi
kullanildi. Farkli ihtiyaclara gore 3 kW ile
30 kW arasinda degisen kapasitelere sahip
cihazlar, tdm vapilar icin ideal i¢ ortam
konforu sagliyor. Dis Unitesi olmayan ve
ic ortama montaji yapilan bu kompakt
sistemler, izolasyon gerektirmeyen 2 borulu
yapisiyla hem kurulum sirecini sadelestiriyor
hem de mimari bitinlige zarar vermeden
uydulanabiliyor.  Enerji  verimliligi, disik
isletme maliyetleri ve karbon emisyonunu
azaltan teknolojisiyle bu sistemler, Tersane
istanbulun  sirduriilebilir  sehir  yasami

vizyonuna gucli bir katki sunuyor. Form
EndUstri Urinleri tarafindan sunulan su
kaynakli 1si pompalari, suyun yiksek s
iletkenligi  sayesinde  yiksek  verimlilik
saglarken, ayni anda badimsiz Isitma ve
sodutma ihtiyaglarini karsilayabiliyor. DUsUk
gaz basinglarinda galisan bu sistemler, uzun
omarld ve givenli bir kullanim avantaji
sunuyor. Ote vyandan, mimariye kolayca
entedre olabilen kompakt yapilariyla tasarim
esnekligi de sagliyor. VYenilenebilir enerji
kaynaklarini  dederlendirme potansiyeliyle
6ne cikan bu sistemler, Torkiye'nin iklim
kosullari ve dodal kaynak yapisina da son
derece uygun bir ¢6zOm sunuyor. Karbon
emisyonlarini  azaltarak surddrilebilir - bir
gelecek hedefini destekleyen Isi pompasi
teknolojisi, Tersane Istanbul'da cevreyle
uyumlu yapilasmanin somut bir drnegi olarak
konumlaniyor.
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Spa & Wellness sektorunde bircok avantaji bulunan
Tirkiye’nin, dlobal dlcekte istedigi konuma delmesi
icin tanitim, markalasma ve nitelikli eleman
sorununu cozmesi gerekiyor

Spa & Wellness konseptli gerek doda igindeki essiz konumlariyla resort otellerimiz gerekse hem is hem de turistik
seyahatler icin oldukca avantajli lokasyonlariyla sehir otellerimiz, ginlik stresten ve yordunluktan uzaklagmak, fiziksel ve
zihinsel sagligini desteklemek, yasam kalitesini yikseltmek, bitinsel bir yenilenme deneyimi yasayarak, saglikli yasam
kiltirind merkezine almak isteyen bilingli misafirlerini Gst segment hizmet anlayisiyla agirliyorlar.

otellerimizin,  farkli

metrekarelerdeki Spa &  Wellness

alanlar, blnyelerinde barindirdiklari,

kadin - erkekler icin ayri ayri ve giftler icin
ozel tasarlanan termal havuzlari, agik ve kapali
yizme havuzlar, cocuk havuzlari, Turk hamami,
sauna, buhar odasi, masaj ve cilt bakim odalari,
buz odasl, yagmur duslari, VIP odalari, dinlenme
alanlari, Vitamin bar ve modern fitness salonlari
gibi pek cok alanlaryla zengin bir donanima
sahipler. Misafirlerine sadece klasik hizmetleri
dedil, ayni zamanda benzersiz Uzakdogulu
uzman terapistleri eslidinde klasik, aromaterapi,
derin doku gibi cesitli masaj terapileri, sicak
tag masajlar, guzellik sekt6rinin en seckin
ve prestijli markalariyla uygulanan &zel cilt

Uks  segment

bakimlariyla ve otantik hamam ritUelleriyle
bUtinsel bir deneyim yasatirken, yoga ve pilates
gibi kisiye ozel egzersiz ve ders secenekleri
de sunuyorlar. ileri seviye fitness cihazlar
ile donatilan spor salonlarinda spor imkani
sunarken ayrica tenis, futbol, basketbol gibi spor
tesisleriyle de spor deneyimini en Ust seviyede
yagsatiyorlar.

Sektor profesyonelleri misafirlerinin sadece
bir hizmet almis olmadiklarini; kendilerine
ayirdiklari zamani anlamli bir yenilenmeye
donustirdiklerini belirtiyorlar

Son yillarda Spa & Wellness hizmetlerinin havuz,
sauna, masaj hizmetlerinden badimsiz birgok
alani da binyesine alan bir sentez olusturdugunu




belirten sektdr profesyonelleri, alaninda
profesyonel ekipleriyle her vyeniligi titizlikle
takip edip ve hizmet iceriklerine entegre
ettiklerini ifade ediyorlar. En cok talep gbren
hizmetlerinin arasinda aromaterapi, sicak tas
ve derin doku masajlarinin stresi azaltma,
enerji dengeleme ve derin gevseme agisindan
sikca tercih edildigini, zihinsel ve fiziksel
rahatlama arayan misafirlerinin, 6zellikle anti-
stres masajlarini ve cilt bakimi uygulamalarini
siklikla tercih ettigini, VIP bakim odalarinda
sunulan ciftlere &zel ritGellerin hem verli
hem yabanci misafirler tarafindan yogun ilgi
gdrmekte oldugunu belirtiyorlar. Ozellikle Tork
hamami ve geleneksel kese-kopUk ritGellerinin,
yabanci misafirlerimizin ilgisini ¢eken kultorel
deneyimler arasinda oldugunu vurguluyorlar.
Misafirlerinin - sadece bir hizmet almig
olmadiklarini; kendilerine ayirdiklari zamani
anlamli bir yenilenmeye doénusturdiklerini
belirtiyorlar. Herkesin “iyi olus” taniminin
farkli oldugunu belirten sektor temsilcileri,
yalnizca tek bir hizmete degil, farkli
beklentilere hitap eden c¢ok vyonl0 bir
deneyim sunmaya odaklandiklarini ve uzun
donemli Uyelik programlarinin da o&zellikle
sehirde yasayan misafirleri tarafindan tercih
edildigini  agikliyorlar.  Sektdr temsilcileri
misafirlerinin yas araliginda denis bir skala
oldugunu, denel itibariyla 30 — 60 vas
agirlikli bir tablo gorGlmekle birlikte zamanla
kendine vyatinm vyapmayl ©6nemseyen 25—
35 vyas arasl misafirlerin oraninda belirgin
sekilde artis oldugunu ifade ediyorlar. Bu
yeni nesil misafir profilinin, ritGel temelli
bakimlara, sirdirilebilir Urinlere ve deneyim
odakli hizmetlere bdyik &Gnem verdigini
belirtiyorlar. Genel olarak kadin misafirlerin
bOyUk bir orani temsil etse de zaman iginde
profilin daha dengeli ve cesitlenmis bir
yaplya dénUst0§Undn; bugin hem kadin
hem de erkek misafirlerin oraninin  biyuk
6lcide esitlenmis durumda oldudunu ve bu
degisimin, bakimlarin sadece estetik degil
ayni zamanda zihinsel ve ruhsal rahatlama
araci olarak gorGlmeye baglanmasinin  bir
yansimasl  oldugunu  vurduluyorlar.  Yerli
misafir profilinde hafta ici genellikle is
yasantilarindaki streslerini atabilmek icin Ust
dizey yonetici ve is insani misafirlerini, hafta
sonu ve resmi tatillerde ise adirlikli olarak
aileleri ile delen misafirlerini adirladiklarini
acikliyorlar. Yurt disindan ise Ortadodu ve
Almanya, isvicre, Belcika, ingiltere, Hollanda

olmak Uzere Avrupa'dan delen konuklarindan
talep aldiklarini belirtiyorlar.

Spa & Wellness sektori, Glkemizde
gelismekte olan bir sektdr olmakla birlikte
aslinda zendin dodal termal kaynaklar,
codrafi dzellikler, geleneksel Tirk hamam
konsepti ve modern tesisleri acisindan
bakilirsa heniz potansiyeline ulasabilmis
dedildir

Sektdr temsilcileri, Glkemizin dodal kaynaklari,
termal zenginligi ve kiltirel hamam delenegi
ile Spa & Wellness turizmi acisindan buyik
bir potansiyele sahip oldugunu, uygun fiyat
politikasi, kiltlrel cesitlili§i ve zengin icerik
sunumu sayesinde ozellikle belirli pazarlarda
dikkat cekici bir rekabet avantaji yakaladigini,
son vyillarda sektdrde ciddi bir gelisme
oldugunu belirtiyorlar. Tesislerinde dodayla
uyumlu tasarim, sordurGlebilir uygulamalar
ve kisisellestirilmis saglik & Spa deneyimleri
sunarak, sadece bir tatil dedil, bitinsel bir
yenilenme alani varattiklarini  acikliyorlar.
Bununla birlikte tim bu artilara ragmen
sektdrin istenilen konumda bulunmadigini

vurgulayarak yapilmasi gerekenleri
paylasiyorlar:
-Global anlamda daha fazla gordndrlik

kazanmak ve bu potansiyeli daha da ileriye
tagimak adina; surdurilebilirlik, dijitallesme
ve hizmet kalitesi gibi alanlarda yapilacak
yatinmlar boyuk firsatlar sunabilir. Turkiye'nin
bu alanda global 6lcekte daha gugld bir konum
elde etmesi icin cok saglam bir zemini var.
-Sahip  oldudumuz  potansiyelin  daha
sUrdUrilebilir ve markalagsmis hizmetler ile
desteklenmesi gerekir. Global pazarda Tayland,
Bali gibi destinasyonlarla yarisabilmek icin
kalite, hizmet standardi ve uzman insan
kaynagina yatinm sarttir.

-TUrkiye’nin wellness turizmindeki konumunu
daha da giglendirmesi icin uluslararasi
tanitim  faaliyetlerinin  artinlmasi  ve
koltdrel mirasimizin modern yaklasimlarla
harmanlanmasi derekir.
-Tesislesmevealtyapiyatirimlarininartirilmasi,
bélgenin turizm potansiyelini dnemli 6lgide
yUkseltebilir. Insanlar bu bélgeleri kesfetmeye
basladikga, ilgi ve talep de artacaktir. Ayrica,
bu sirecin teknolojiyle entegre bir sekilde
yOritilmesi,  vyatinmlarin ~ daha  verimli
ve  sOrdUrilebilir  olmasint  saglayabilir.
SUrecte gerek devletin turizm politikasinda
durdudu nokta gerekse isletmecilerin konuya
hassasiyetle yaklagimlari sektérin gelisimine
katki saglayabilir.

“Bu sektdrde gercek ¢6zim ‘insan’ odakli
vaklasimdir hem calisan memnuniyeti

hem de misafir deneyimi ayni 6ncelikle ele
alinmalidir”

Spa ve wellness sekt6ri olarak en cok

karsilastiklari  sorunlarin  basinda nitelikli
personel bulma zorlugunun geldigini ifade
eden sektor profesyonelleri, bununla birlikte,
sektdrin yeterince markalasamamis olmasi
ve ulusal ya da uluslararasi alanda tanitim
eksiklikleri  ve  hizmet  standizasyonun
olugmamis olmasinin da 6nemli birer baslik
oldudunu anlatiyorlar. EGitimli ve kalifiye
terapist bulmakta yasanan zorluk konusunda
Ozellikle yerli terapist sayisinin az olmasinin
isletmeler icin rekabetci ortamda Ucret artigi
gibi maliyetler yaratabildigini; ayni sekilde
yabanci personel temininin de bir o kadar
zorlu ve maliyetli olabildigini acikliyorlar.
Egitimli  terapist sayisi  sinirli, sektdrdeki
sirkUlasyonun ise oldukca yUksek olduguna
vurgu vyaparak, bu durumun, hizmette
standartlasma baskisi yaratti§ini; oysa Spa
deneyiminin kisiye ©6zel olmasi gerektigini
belirtiyorlar. Sorununun ¢6zimU baglaminda
mesleki editim ve sertifikasyon programlarinin
desteklenmesi ve turizm okullarinda Spa &
Wellness programlarinin  artirilmasi, yurt
disi akademilerle is birlikleri yapilmasi,
akreditasyon  sistemlerinin  gU¢lendirilmesi
derektigini  belirtiyorlar. Bununla birlikte
isletmelerin de egditim ve delisim programlari
duzenleyerek, ¢alisanlarini motive etmesi ve
kariyer firsatlar sunarak, calisan sadakatini
arttirmaya yonelik planlamalar yapmasinin
onemine vurgu vapliyorlar.  Ayrica sektorde
kalite standartlarinin regulasyona kavusmasi
derektigini  belirten  sektér  temsilcileri
enflasyonun yuksek olmasi nedeniyle rekabet
ettikleri Ulkelere gore hizmet-fiyat kalitesinin
disUk seyrettidini ifade ediyorlar. 2025'te,
birinci  onceliklerinin  misafir memnuniyeti
oldugunu belirten sektér profesyonelleri,
terapist editimlerine yatinm yaparak hizmet
kalitelerini artirmayi, yurt ici ve yurt disi pazar
paylarini genisletmeyi, ulusal ve uluslararasi
platformlarda marka bilinirliklerini artirmayi,
sUrdurilebilir Gron kullanimi konusunda daha
bilingli bir yapi kurmayi ve Spa operasyonlarini
cevre dostu uygulamalarla desteklemeyi,
sUrdUrilebilir  turizm  gercevesinde  dogal
kaynaklarimizi  koruyarak delecek nesillere
daha vasanilabilir bir dinya birakmayi

hedeflediklerini belirtiyorlar.




GORUSLER

Miige Bilyiikoztekin / Hyatt Regency izmir
istinyePark / Odalar Bolimi Direktorii

Hyatt Regency izmir istinyePark olarak
3.hizmet yiimizin icerisindeyiz. Gegen bu
sirede; izmir otelciligindeki bir oyuncu olarak
sehrin tartismasiz en yiksek oda fiyati olan
oteli koltugunda oturuyoruz. Otelimiz; 160
adet tamami deniz manzarali oda ve suitlerden
olusuyor. Tasarim ve kalite agisindan da
sehrin g6z bebedi niteliginde. izmir'deki sehir
merkezi Alsancak’tir inanigina ragmen, kardes
kurulusumuz istinyePark AVM de verdidi sinerji
ile, lokasyonumuzu 2.gehir merkezi yapmayi
basardik. Gergeklestirdigimiz etkinlikler ve
ev sahiplidi yapti§imiz organizasyonlar ile
otel olarak kendimize vyatinm vyaparken,
destinasyonun da tanitimina ciddi katkilar
yapiyoruz. Bu iki yil icinde izmir'in sosyal ve
kiltrel hayatina dokunan bircok etkinlik
gerceklestirdik.  Uluslararasi  kongrelerden,
ulusalda ses getiren konserlere, gastronomi
festivallerine, moda haftalarindan is dinyasina
yonelik konferanslara kadar ¢ok cesitli
organizasyonlara ev sahipligi yaptik. Ornegin,
yerel Ureticilerle i birligi icinde dizenledigimiz
dastronomi etkinlikleri hem Ege mutfadini
tanitma firsati sundu hem de misafirlerimize
essiz bir tat deneyimi yasatti. Sanat, otelimizin
bir parcasi haline getiren misafirlerimize adeta
bir galeri atmosferi sunduk. izmir Devlet
Senfoni Orkestrasi’nin hizmete girdigimiz ilk
sene itibariyle konaklama sponsoruyuz. Bu
etkinlikler hem izmir'in uluslararasi arenada
tanitimina katkida bulundu hem de sehrin
turizm potansiyelini daha ileri tasidi. Otelimiz
Nisan 2024’te Mainz'daki Hyatt konferansinda
EMAE bolgesindeki 160 otel icinde “En lyi
Otel” secildi. Bu dederlendirmede sahip
oldudumuz OrGnOn kalitesi kadar, dederli
personelimizin cabalar ve verdidimiz st
dizey hizmet buyUk rol oynadi. Bu basari
bizim kadar izmir sehrinin de basarisidir.
Otelimiz i¢inde ver alan Spa Soul, genis ve
ferah bir alanda misafirlerimize hizmet veriyor.
Sehrin merkezinde ama yodunlugundan uzak,
dingin bir atmosferde bedeninizi ve ruhunuzu
dinlendirebilecediniz 6zel bir alan. Spa Soul'da,
hem otel misafirlerimiz hem de disaridan
gelen konuklarimiz igin bircok farkli secenek yer
aliyor. Hyatt Regency izmir istinyePark olarak
amacimiz, binyemizdeki seckin Spa Soul
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Hyatt Redency izmir istinyePark olarak amacimiz,
bunyemizdeki seckin Spa Soul markasi ile
misafirlerimize sadece bir hizmet sunmak degil;
bu 6zel zamani en iyi sekilde dederlendirmelerini

saglamak

markas! ile misafirlerimize sadece bir hizmet
sunmak degil; bu dzel zamani en iyi sekilde
dederlendirmelerini saglamak. Misafirlerimizin
yenilenmis, dingin ve mutlu bir sekilde buradan
ayrilmalari bizim i¢in en blylk mutluluk.
Son dénemde en ¢ok talep edilen hizmetler
arasinda, “gurme bakimlar” adini verdigimiz,
duyusal ve ritiel temelli terapiler 6ne gikiyor.
Ozellikle Full Moon ritdelimiz modern yasam
temposunda durup ice dénmeye ihtiyag
duyan misafirlerimiz i¢in tasarlandi. Bu &zel
ritUel gevsemeyi, niyet belirlemeyi ve zihinsel
rahatlamayi bir araya getiriyor. Misafirlerimizin
bu riteli yalnizca bir bakim olarak degil, ayni
zamanda kisisel bir durak ve yenilenme ani
olarak deneyimlemesi bizim icin de anlamli.
Bunun disinda, geleneksel hamam kiltdrond
yeniden yorumladi§imiz Pure Hammam, Fas
esintili Argan Release ve dolagimi destekleyen
Stress Relief gibi bakimlar da hem bedensel
arinma hem de zihinsel rahatlama sunan
tercih edilen uygulamalar arasinda yer aliyor.
Ozetle, misafirlerimizin artan farkindaligi ve
beklentisi dodrultusunda, bakimin sadece
bedensel iyi hale dedil icsel dendeye de hizmet
etmesi gerektigine inaniyoruz. Ve sundugumuz
deneyimlerle bu bitinligl desteklemeye
devam ediyoruz.

SPA & Wellness misterilerimizin profili,
zaman icinde daha dendeli ve cesitlenmis
bir yapiya doniisti. Son yillarda geng
yetiskin kitlenin de SPA & Wellness
hizmetlerine artan ilgisi dikkat cekici.
Ozellikle bilingli yagam tarzini benimseyen,
kendine yatirnm yapmayi 6nemseyen

25-35 yas arasi misafirlerin orani belirgin
sekilde artmis durumda. Bu yeni nesil
misafir profili, ritiel temelli bakimlara,
sUrdirilebilir Grinlere ve deneyim odakli
hizmetlere biyiik 6nem veriyor

SPA & Wellness musterilerimizin  profili,
zaman i¢inde daha dengeli ve cesitlenmig
bir yapiya dénUstl. Bugin hem kadin hem
de erkek misafirlerimizin orani buyik ol¢ide
esitlenmis durumda. Bu degisim, bakimlarin
sadece estetik degdil ayni zamanda zihinsel
ve ruhsal rahatlama araci olarak gorilmeye
baslanmasinin  bir yansimasi. Son vyillarda
geng vetiskin kitlenin de SPA & Wellness
hizmetlerine artan ilgisi dikkat gekici. Ozellikle
bilincli yasam tarzini benimseyen, kendine
yatinm yapmay! 6nemseyen 25-35 yas arasi
misafirlerin orani  belirgin sekilde artmig
durumda. Bu yeni nesil misafir profili, ritGel
temelli bakimlara, sOrdirilebilir  Grinlere

ve deneyim odakli hizmetlere blyik &nem
veriyor. Genel olarak bakildidinda, misafir
profilimiz hem yas hem cinsiyet hem de codrafi
kéken acgisindan daha kapsayici hale gelirken,
beklentiler de daha bilingli ve secici bir yapiya
evriliyor. Biz de bu déndsUmu yakindan takip
ederek hizmetlerimizi bu dogrultuda sirekli
gelistiriyoruz. Sehirdeki 2yiimizi bitirip 3yila
dgirerken yakin vadede yapmay planladigimiz
en blyUk vyatinm, otelin girisini ve lobi
alanini degistirerek, liks kortun icine bakan,
cok daha zengin ve sofistike bir karsilama
tecrUbesi yasatacadimiz bir otel dirisi, lobi ve
bu alana entegre bir bistro restaurant agip
sehrin gastronomik hayatina da kendi bakig
acimizla bir farklilik getirmek istiyoruz. 2025
yili en boyik yatirmimiz yeni giris, yeni lobi
ve tUm sehrin bedenisine sunacadimiz yeni
gastronomi alanimiz olacak. Ayrica Hyatt
Regency izmir istinyePark olarak; sektérdeki
trendleri ve misafir davraniglarindaki degisimi
yakindan takip ederek, yeniliklere hizli uyum
sadlayabilme  kabiliyetimizi 2025'te  de
korumayi &ncelikli hedeflerimiz arasinda
gorlyoruz. Teknoloji destekli analizler, daha
rafine Grin se¢imleri ve sezgisel bakim rituelleri
ile hizmet kalitemizi daha da ileri tagimayi
planliyoruz. Misafirlerimizin  beklentilerine
uygun, bireysel ihtiyaclara gére sekillenen
uygulamalari 6zenle gelistiriyoruz. “Her bakim
bir yolculuktur” anlayisiyla, her bir seansi
kisiye Ozel tasarlanmis bir deneyim haline
getiriyoruz. 2025 yili hedeflerimiz arasinda,
sUrddrGlebilirlik  uygulamalanmizi daha

sistematik hale getirerek cevresel etkilerimizi
azaltmak ve bu alanda kazandi§imiz édillerin
devamini getirmek de ver aliyor. Ozetle;
sUrdurGlebilirlikte derinlesmek, kisisellestirme
odagini blyitmek ve sektdrel yeniliklere gevik
yanit verebilmek 2025'teki temel vizyonumuzu
olusturuyor.




Sehrin kalbinde...
Denizin ve gunesin bir adim uzaginda...

Hyatt Regency izmir istinyePark, sehrin tam kalbinde, deniz ve giinesin
bir adim dtesinde yer alan muhtesem konumuyla sizi izmir'in 1siltili
yasamiyla tanismaya davet ediyor. Alacati ve Cesme'ye yakinligiyla
Ege'nin tadini doyasiya ¢ikaracaginiz bir konaklama deneyimi i¢in

Hyatt Regency izmir istinyePark’'da yeriniz hazir.

HYATT
REGENCY’

iZMIR ISTINYEPARK

Balcova / Izmir +90 232 966 1234 @ izmiristinyepark.regency.hyatt.com
X izmir.regency@hyatt.com X ADBRI-sales@hyatt.com
@ HyattRegencylzmir hyattregencyizmir_istinyepark
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Emel Elik Bezaroglu / Elite World Hotels &
Resorts / Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Elite World Hotels & Resorts dinyasina adim
atan misafirlerimiz, yodgun is temposunun
yarattigl  gUnlik  stresten ve  zihinsel
yorgunluktan uzaklasmak icin saglikli yasam
kOlturOnU merkezine alan Fit Life SPA & Health
Center'da zindelik kazaniyor ve rahatliyor.
Bu kapsamda Elite World Grand Sapanca,
Elite World Grand Istanbul Kiicikyali ve
Elite World Grand istanbul Basin Ekspres
otellerimiz icinde Fit Life SPA & Health
Center''miz bulunuyor. Bunlar arasinda en
bly0§0 Sapanca’da yer alan Elite World Grand
Sapanca icindeki Fit Life Spa & Wellness
Center. Hem Sapanca’nin doga igindeki essiz
konumu hem de biyUkldgi ve wellness odakli
konseptiyle dider otellerimizden farklilasiyor.
Elite World Grand Sapanca; 500 oda ve 1000
yatak kapasitesi, Elite World Grand istanbul
KicUkyali; 350 oda 581 yatak kapasitesi, Elite
World Grand istanbul Basin Ekspres ise; 401
0da, 581 yatak kapasitesi hizmet veriyor. Elite
World Grand Sapanca’da yer alan Fit Life Spa
& Wellness Center toplam 7.200 metrekare
alani ile TUrkiye'nin en blyUk wellness ve
spa merkezlerinden birini olusturuyor. Agik ve
kapali havuzlari, masaj ve cilt bakim odalari,
Tork hamami deneyimleri, dinlenme alani,
tuz duvarli dinlenme alani, sauna, buhar
odasl, ayak havuzlari, yagmur duslari, 1sitmali
sezlonglar, saglikli yasam programlari, VIP Spa
alani ile bitincil bir spa ve wellness deneyimi
sunuyor. Ayrica tenis, futbol, basketbol, fitness
gibi spor tesisleriyle de spor deneyimini en
Ust seviyede vyasatiyor. Anadolu Yakasr'nin
en merkezi lokasyonlarindan biri olan Elite
World Grand istanbul Kiicikyali'da yer alan Fit
Life Spa & Health Center ise 1.500 metrekare
alanda masaj odalari, agik ve kapali yizme
havuzu, Tork hamami, ¢ocuk havuzu, sauna,
buhar odas, fitness salonu, macera duslari, kar
cesmesi ve dinlenme alanlariyla hizmet veriyor.
Merkezimizde isve¢ Masaji, Aromaterapi
Masajl, Fit Life Spor Masajl, Jet Lag Masajl, Sicak
Tag Masajl, Seldlit Masaji, Kese & Kopik Masajl,
Geleneksel Bali Masaji, Rekleksoloji Masajl,
Hint Bag Masaji, Tuina Masajl, Thai Masaji ve
Shiatsu Masaji uygulamalari gerceklestiriliyor.
3.900 metrekare alan Uzerinde kurulu olan
Elite World Grand istanbul Basin Ekspres'te
yer alan Fit Life Spa & Health Center ise 2'si
VIP olmak Uzere 7 masaj odasl, agik havuz,
yarl olimpik kapali yizme havuzu, cocuk
havuzu, 2 sauna, 2 buhar odasl, 3 kese / kopik
odasl, fitness salonu, macera duslari, kar
cesmesi, dinlenme alanlari, reformer pilates,
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Elite World Hotels & Resorts bunyesindeki Fit Life
SPA & Health Center’lardan Elite World Grand
Sapanca, 7.200 metrekare alani ile Tirkiye'nin

en buyuk wellness ve spa merkezlerinden birini

olusturuyor

spinning, grup dersleri icin stidyo bulunuyor.
2024 yiinda Elite World Grand Sapanca’da
ilkini gerceklestirdi§imiz iyi yasam festivali
Wibe Fest, iyi yasam pratiklerine merak eden
cok sayida kisinin ilgisiyle karsilastl. Kisisel
gelisim atdlyelerinden yoga ve nefes terapisi
seanslarina, saglikli beslenmeden feng shui
Onerilerine,  mindfulness  pratiklerinden
ayurvedik beslenmeye kadar “iyi yasam”a
dair pek cok etkinlik festival kapsaminda
katiimcilarla bulustu. Bunun yani sira Elite
World Grand Sapanca’daki Fit Life Spa &
Wellness'ta gerceklestirdigimiz cilt bakimi
uygulamalar da bitinc0l sagdlik konusunda
biyUk ilgi goriyor. Spa binyesinde masajlar,
cilt bakimlari, vicut bakimlari, Tirk hamami
deneyimleri, VIP Spa programlari, saglikli
yasam programlari, fresh corner hizmetleri
misafirlerimizin - en  ¢ok tercih ettidi
uygulamalar arasinda geliyor. Hem i¢ pazar
hem de yurt disi pazarindan talep aliyoruz.
ic pazar biyik bir adirlik gosterirken dzellikle
Sapanca otelimizde yurt digindan gelen
talebin yiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Hem
daha blyUk bir kapasiteye sahip olmasi hem
de kadinlara 6zel bir spa alaninin bulunmasi
nedeniyle Sapanca’da yurt disindan daha
yodun bir talep aliyoruz. istanbul'daki spa ve
health merkezlerimizde ise yurt i¢i pazarin yani
sira Avrupa pazari agirlikli olarak ilerliyoruz.

Sektorin 6nemli sorunlari olarak, ruhsal

ve duydusal dengenin saglanmasi
konusunda uzmanlagma zamanla

artarken, fiziksel arinma alaninda masaj
hizmetleri konusunda, Uzak Dogu’lu is giici
aldisinin degismesinin zaman alacagini
gozlemliyoruz

Ulkemiz dodal kaynaklar ve sadlik turizmi
tesisleri  bakimindan  olduk¢ca  zengin
yatirnmlara sahip. Bu nedenle de saglik turizmi
potansiyeli acisindan hem de global Spa ve
wellness destinasyonlari arasinda yUkselen
bir konumunda bulunuyor. Ulusal o&lgekte
dederlendirildiginde, bdlgemiz Gzellikle verli
turistler icin hem dinlenme hem de saglikli
yasam arayislarini bir arada sunan ender
lokasyonlardan biri. Uluslararasi 6lcekte ise,
Avrupa ve Orta Dogu pazarlarina olan cografi
yakinligi, yilin biyik béliminde elverisli iklim
kosullari ve zengin SPA & wellness hizmet
portféyimuzle, global misafirlerimiz icin cazip
bir destinasyon olusturuyor. Tesislerimizde
dodayla uwyumlu tasarnim,  sOrdirilebilir
uygulamalar ve kisisellestirilmis saglik & SPA
deneyimleri sunarak, sadece bir tatil dedil,
bitinsel bir yenilenme alani yaratiyoruz. Bu
da bizi hem Tirkiye'deki hem de dinyadaki
benzer destinasyonlar arasinda farklilastiran
en onemli Ozelliklerden biri. Bu noktayr iki
acidan  dederlendiriyorum. ilki;  wellness,
fiziksel, duygusal ve ruhsal boyutlari itibariyle,

hayatin her déneminde denge ve devamlilik
gereken bir yasam tarzi olmasi gerekirken,
bu dengenin ve devamlligin saglanmasi
konusunda zorlanildigini diisiindyorum. Son
yillarda farkindaligin artmasiyla, bu algi
zamanla daha da delisecektir. Dider konu ise
sektdrimuzde bu alanda is guci konusunda
yurt disina badimliligin fazla olmasi. Ruhsal
ve duygusal dendenin saglanmas! konusunda
uzmanlasma zamanla artarken, fiziksel
arinma alaninda masaj hizmetleri konusunda,
Uzak Dodu'lu is gicl algisinin degismesi
zaman alacak gibi g6zUklyor. Saglik turizmi
alaninda &nemli yatinmlara sahip olan Elite
World Hotels & Resorts olarak, bu alanda
yapilacak yatinm ve tanitim calismalarinin
Ulkemizin bdlgedeki konumunda ayrigmasinda
6nemli etkiye sahip olacagini diisiiniyoruz. Bu
nedenle biz de hedeflenen otel projelerimizde
yatinmcilarimizla birlikte bu alanda deder
yaratacak hizmetlere odaklaniyoruz. Omedin
kisa ve uzun dénem konaklama imkani sunan
residence konseptindekiilk otelimiz olacak Elite
World Residence istanbul Yeni Levent icerisinde
Dinya Ozon Dernedi Baskani da olan Uzm.
Dr. Lale Yeprem &nderliginde hizmet verecek
bir saglik merkezi yer aliyor. Bunun yani sira
planladidimiz dider biyUk otel projelerimizde
de mutlaka saglik turizmi alaninda ayristirici
hizmetler sunmaya 6zen gosteriyoruz. 2025
yili itibariyle TUrkiye'nin saglik turizminde
ivmesini daha da artiracagina inaniyoruz.
Kaliteli yatinmlar, nitelikli insan kaynagi ve
rekabetgci fiyat politikalar TUrkiye'yi hem tedavi
hem de wellness turizmi agisindan cazip bir
destinasyon haline getiriyor. Saglik turizminde
bu yil da dzellikle Avrupa, Orta Dogu ve Balkan
Ulkelerinden delen saglik turistlerinde artis
bekleniyor. TUrkiye, medikal saglik alanindaki
hizmetlerinin yani sira termal turizm, SPA
ve wellness uygulamalariyla da 360 derece
bir sadlik deneyimi sunabiliyor. Onimizdeki
yillarda yasanilan yeni yatinmlarin karsiiginin
alinmasiyla saglik turizminde hizli bir ivme
bekliyoruz. Tum bunlarin yani sira gegen
yil baslatti§imiz ve oldukga ilgi gdren Wibe
Fest lyi Yasam Festivalini bu yil da devam
ettirerek iyi yasam pratikleri, dengede kalma,
saglikli beslenme dibi konularda farkindaligi
artirmak istiyoruz. Wibe Fest, saglik turizminin
yenilikci bakis agisi olan iyi yasam konusunda
kisisel gelisim at6lyelerinden yoga ve nefes
terapisi seanslarina, sagliki beslenmeden
mindfulness  pratikleri ~ ve  ayurvedik
beslenmeye kadar “iyi yasam”a dair pek cok
etkinligi tek bir catr altinda topluyor. Misafirler
Elite World Grand Sapanca'nin  dodayla
ic ice huzurlu atmosferinde dinlenirken
hem edleniyor hem de keyifli pratiklerle iyi
yasam alaninda bilgileniyor. Bu yil da her biri
alaninda uzman egitmenlerimizle festivalimizi
gerceklestirecegiz.
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GORUSLER

Orhan Belde / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

Tesisimiz, Cesme’nin en nadide alanlarindan
Boyalik Mevkiinde, 2013 yili itibari ile hizmet
vermeye basladl. Cesme denildiginde akla
gelen llica ve Alagati gibi 6nemli merkezlere
yakinligi, her il vyenilenen denetimlerle
Mavi Bayrak ile taclandirilan sahili, 5 yildizli
otel standartlarina ek olarak VYesil Yildiz
ve VYesil Anahtar sertifikalariyla kalitesini
daima bir Ust segmente c¢ikaran isletme
politikasl ile taninan bir tesistir. Tesisimiz
253 oda 566 yatak kapasitesinde olup, yilin
12 ayi hizmet vermektedir. Misafirlerimize
her zaman oldugu (zere unutulmayacak bir
tatil deneyimi yasatmak ilkesi ile var olan
ve yenilenen tdm donanimlar ile strekli bir
gelisim halindeyiz. Acik ve kapali nitelikte
iki yuzme havuzumuz, yine acik ve kapali
nitelikte iki thermal havuzumuz ve her iki
alanda da mevcut olan iki ¢ocuk havuzumuz
ile yaz ve kis aylarinda misafirlerimize
hizmet vermekteyiz. Ayrica Shine Spa Saglik
Merkezimizde sagladi§imiz hizmetler ile essiz
imkanlar sunmaktayiz. Spa Wellness alanimiz
otelimiz icinde 1000 metre karelik bir alana
sahiptir. Spa & Wellness alaninda ¢ok genis
bir yelpazede sundugumuz hizmet icerikleri
ile gUNUMUz misafir portféyinin taleplerine
eksiksiz olarak yanit vermekteyiz. Son yillarda
belirtildigi gibi Spa & Wellness hizmetleri
havuz, sauna, masaj hizmetlerinden badimsiz
bircok alani da blnyesine alan bir sentez
olusturdu. Alaninda profesyonel ekibimizle

Spa & Wellness alaninda cok genis bir yelpazede
sundugumuz hizmet icerikleri ile gGnimiz misafir
portfoyunun taleplerine, alaninda profesyonel
ekibimizle, yilin 12 ayi eksiksiz olarak yanit

vermekteyiz

her yenilidi titizlikle takip etmekte ve hizmet
iceridimize entegre etmekteyiz. Misafir
portfoyimizde bolge itibari ile adirlikli

olarak i¢ pazar talebi mevcuttur, fakat son
yillarda pandemi donemi de dahil olmak
Uzere gitgide artan bir dig pazar portfoyd
olustu. Bu durumun gelismesinde vyillardir
yurt ici ve yurt digi turizm fuarlarinda
saglanan tanitimin ve kurulan is birliginin
payl bUyOktlr. Grafikleri inceledigimizde
misafirlerimizin yas ve cinsiyet araliginda
da ayni genis skala gorGnmekte, bircok farkli
yas aralidinda misafirimizi  adirladigimiz
on plana ¢ikmaktadir. Bunda farkli amaglar
dodrultusunda otelimizi tercih edilmesinin
pay! blyUktr, ayni anda hem bir aile oteli
profiline sahip bir otel olarak bilinmekte hem
de bdlgeyi kesfetmek Uzere ziyarete gelen
yasca gen¢ misafirlere hitap etmekteyiz.
Bu ¢ok yonll durus tesisimizin en dnemli
Ozelliklerinden  biridir. ~ Birbirinden  farkli
tatil anlayisina sahip misafirleri bir alanda
toplayabilen nadir alanlardan biriyiz.

Bir turistik destinasyonda sizi 6n plana
cikaran bircok bilesen mevcuttur; bélge
nitelikleri, tesis kalitesi, glivenlik, ulasim
vb. Termal 6zellik de bu bilesenlerin icinde
ve ¢ok dnemli bir noktadadir. Bu noktada
en dnemli unsura tanitim diyebiliriz ve bu
husustaki ¢6zOm 6nerimiz tanitima agirlik
vermek olacaktir. Ayrica bolgede yapilmasi
planlanan bir Termal Kir Merkezi bolgeye
ve yilin on iki ayi hizmet veren tim
otellere katki saglayabilir

Ulkemiz Jeotermal ozellikler agisindan cok
zengin, avantajli bir bdlgededir. Ozellikle
Cesme Boldesindeki termal suyun icerdigi

mineraller emsal alanlardan da zengin

iceriklere sahipti. Bu hususta vyillardir
sUrdurGlen calismalar, tanitimlarla buginki
mevcut duruma deldik. Ben sirecin iyi
ilerledigi
turizminde gitgide bu hususta daha fazla 6n

ve OnUmizdeki vyillarda, Ulke
planda vyer alacagimizi disindyorum. Tabii
ki bu sire¢ yine calismalar ve tanitimlara
verilen adirliklarla gerceklesecektir ve gerek
devletin turizm politikasinda durdugu nokta
gerekse isletmecilerin konuya hassasiyetle
yaklasimlari  bu gizel gelisimi bizlere
getirecektir. Bir turistik destinasyonda sizi 6n
plana cikaran bircok bilesen mevcuttur; bolge
nitelikleri, tesis kalitesi, givenlik, ulagim vb.
Termal dzellik de bu bilegenlerin icinde ve ¢ok
onemli bir noktadadir. TUm bu bilesenlerin
tek potada sunularak potansiyel verli
yahut da yabanci turistleri bu destinasyona
yonlendirmesinde en dnemli faktor bilinirlik

duzeyidir. Bu nedenle en 0Onemli unsura
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tanitim diyebiliriz ve bu husustaki ¢6zom
6nerimiz tanitima adirlik vermek olacaktir.
Ayrica bdlgede vapilmasi planlanan bir
Termal Kir Merkezi bélgeye ve yilin on iki ayi
hizmet veren tim otellere katki saglayabilir.
2024 vyilini, deride biraktidimiz Gg yillik
sUrecte gecirilen zor sUreclerin ardindan
normale dénis sagladidimiz bir sireg olarak
2025 vyaz
hedefimiz ise 2019 yili sezonunu odalama

dederlendirmekteyiz. sezonu

ve kisi sayisini Uzerinde seyreden bir grafikle
tamamlamak yénindedir.



Aydin Erdodan / Radisson Blu Hotel & Spa
Istanbul Tuzla / Spa Midir Yardimcisi

istanbul Tuzla ilgesi sinirlari igerisinde yer
alan Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul
Tuzla otelimiz, 1 Subat 2014 yilinda hizmete
acilmistir. Gebze ve Tuzla Organize Sanayi
Bolgesi, Tuzla tersaneler bdlgesine ve
ViaPort Marina Aligveris Merkezine oldukca
yakindir. Ayrica Sabiha Gokgen Havalimanina
10 dakikallk mesafede bulunmasi da
misafirlerimize ulasim agisindan  biyik
kolaylik ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
Otelimiz bUnyesinde modern tasarima sahip
31 adedi suit olmak Uzere toplamda 254 oda
bulunmaktadir. 4000 metrekare alana sahip
Spa merkezimiz, 3300 metrekare alan ve iki
ayri kat Uzerine kurulu farkli biyUkliklerde
10 adet toplanti odasi ile 580 metrekarelik
ikiye bolinebilir balo salonu, haricinde genis
fuaye alanina sahiptir. Ayrica agik havuz
alanimizda havuz basinda yapilan digin ve
benzeri organizasyonlar igin olduk¢a talep
gormektedir.Bunlarinyanisira 2 adet restoran,
1 adet lobby bar ve acik havuzda 1 adet pool
bar ile misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Esenlik ve saglik anlamina gelen Wellness
kelimesinin tam karsiidini bulabileceginiz
Elysia Spa Merkezimiz, 4000 metrekare gibi
oldukga blyuk bir alan Uzerine konumlanmis,
istanbulun en biyik Spa merkezlerinden
biridir. Elysia Spa; fitness salonu, egzersiz
stldyosu, 3 adet sauna, 2 adet buhar odasi,
macera tineli, locanium, 2 adet hamam,
sicak tas vyataklarindan olusan dinlenme
odasl, vitamin bar, cok fonksiyonlu ézelliklere
sahip jakuzi alanlarimiz, 2 adet kapali havuz,
1 adet agik havuz olmak Uzere toplamda
3 adet havuzumuzun vyani sira yidrime
havuzu ve 5 adet jet yatadinin bulundugu
selale ve yesil alaniyla misafirlerimizin vakit
gecirmekten keyif aldidi zen bahgemizden
olugsmaktadir. Bu alanlarimizin  haricinde
masaj, cilt ve vicut bakimi ritUelleri ile
deleneksel TUrk Hamaminda uyduladigimiz
kese ve kopUk bakimiyla misafirlerimize egsiz
vakit gecirmenin keyfini yasatiyoruz. Misafir
memnuniyetinin saglanmasi konusuna ¢ok
énem veriyoruz. Ozellikle ne istedigini bilen
bilincli misafirlerimizin olmasi bizi daha ivi,
daha kaliteli hizmet verme konusunda motive
ediyor. Bu baglamda sUrekli egitimlerimizi

Esenlik ve saglik anlamina gelen Wellness
kelimesinin tam karsiligini bulabileceginiz Elysia
Spa Merkezimiz, 4000 metrekare gibi oldukca
buyuk bir alan Uzerine konumlanmis, istanbul’un
en buyuk Spa merkezlerinden biridir

gUncelleyerek en iyi ve en dogru hizmeti
misafirlerimize sunma c¢abasindayiz. Elysia
Spa olarak masaj, hamam, cilt bakimi
ve vicut bakimlan konusunda dgenis bir
meniiye sahibiz. Ozellikle Bali masaji, isveg
masajl, hamamda uyguladigimiz  kese
kopUk bakimlarmiz en cok tercih edilen
ritGellerimiz arasinda yer almaktadir. Konum
olarak  otelimizin  havalimanina  yakin
olmasi misafir gesitliligi agisindan bize
blyik avantaj sagliyor. Her Ulkeden verli ve
yabanci  misafirlerimizi  adirlayabiliyoruz.
Yas ortalamasi olarak 20 ile 60 araliginda
genis bir misafir profiline sahibiz. Hafta
ici genellikle is yasantilarindaki streslerini
atabilmek icin Ust dizey yonetici ve is insani
misafirlerimizi adirliyoruz. Hafta sonu ve
resmi tatillerde ise adirlikli olarak aileleri ile
gelen misafirlerimize hizmet sunuyoruz.

Sektoérimiizde ozellikle yerli terapist
sayisinin az olmasi isletmeler icin
rekabetci ortamda icret artisi gibi
maliyetler yaratabiliyor. Ayni sekilde
yabanci personel temini de bir o kadar
zorlu ve maliyetli olabiliyor. Bu anlamda
isletmelerin egitim ve gelisim programlari
dizenleyerek calisanlarini motive etmesi
ve kariyer firsatlari sunarak calisan
sadakatini arttirmaya yonelik planlamalar
yapmasi derektigini diginiyorum

Ulkemiz dodal termal kaynaklari
acisindan zengin bir Olke. Bu kaynaklarin
dederlendirilerek  tesislestirilmesi ve Ulke
turizmine kazandirilmasi konusunda
ciddi yatinmlar séz konusu. Ozellikle son
yillarda bu alanda yapilan modern tesisler
dinya denelinde {lkemizin  bilinirliligini
ve tercih edilmesini saglamisti. Bu durum

globalde turizm sektérimizi pozitif yonde
etkileyerek misafir tercihlerinde ilk siralarda
bulunmamizda etken olmustur. insanlarin
ginin stresini atmak, rahatlamak ve saglikli
yasam gibi amaglarla tercih etmis oldugu
Spa merkezlerinin sayilarinin gin gegctikce
artmas! beraberinde yetismis deneyimli
personel agidinin dogmasina neden oluyor.
Ozellikle verli terapist sayisinin az olmasi
isletmeler icin rekabetci ortamda Ucret artisi
gibi maliyetler varatabiliyor. Ayni sekilde
yabanci personel temini de bir o kadar
zorlu ve maliyetli olabiliyor. Bu anlamda
isletmelerin egitim ve delisim programlari
dizenleyerek calisanlarini motive etmesi ve
kariyer firsatlar sunarak calisan sadakatini
arttirmaya yonelik planlamalar yapmasi
gerektigini disiniyorum. Elysia Spa olarak,
misafirlerimizin memnuniyeti birinci
énceligimiz. Bu konuda bdlgemizde lider
olma ozelligimizi koruyarak, Spa ruhunu
misafirlerimize  yasatmak ve anilarinda
unutulmaz hatiralar biriktirmelerini saglamak
istiyoruz.  Ayrica  sUrddrGlebilir — turizm
cercevesinde dodal kaynaklarimizi koruyarak
gelecek nesillere daha yasanilabilir bir dinya
birakmayi hedefliyoruz.




GORUSLER

Parya Asadi / izmir Marriott Hotel /
Assistant Spa Manader

izmir Marriott, 2021 yilinda Ege’nin kalbinde,
izmir'in modern yiizini yansitan Alsancak’ta
kapilarini acti. Koérfezin mavisiyle g6z goze,
kentin ritmiyle i¢ ice bir konumda yer aliyor.
149 odali ve toplamda 298 vyatak kapasiteli
otelimiz, valnizca konaklama degil, ayni
zamanda deneyim sunma iddiasiyla yola
cikti. Misafirlerimiz gine Lima Restaurant’tin
Ege dokunuslariyla zenginlesen kahvaltisiyla
baslayip, gin batimini Pagos Rooftop’un
etkileyici manzarasi esliinde karsilayabiliyor.
Alcedo Bar ise gUnin her saati sicak bir
karsilama ve zarif bir mola sunuyor. Tam
donanimli  Quan Spa, sehir hayatinin
temposundan uzaklagmak isteyenler icin
adeta bir nefes alani. izmir Marriott, bir sehir
otelinden ¢ok daha fazlasi. Is dinyasinin
profesyonellerini  adirladigimiz ~ toplanti
salonlarimizdan, hafta sonu kagamadi
yapan gezginlere kadar herkese dokunan
bir konseptle misafirlerimizi agirliyoruz.
Modern, sik ve islevsel tasarim cizgimizle,
misafirlerimize izmirde hem evlerinde gibi
hissettiriyor hem de Marriott ayricaligini
yasatiyoruz. Quan Spa, izmir Marriott'un
huzur ve yenilenmeye agilan kapisi olarak
yaklasik 370  metrekarelik  bir alana
yayiliyor. Modern tasarimi ve sakinlestirici
atmosferiyle misafirlerine beden ve zihin
dengesini yeniden kurabilecekleri 6zel bir
alan sunuyoruz. Spa merkezimizde Turk
hamami, sauna, buhar odasi, masaj ve bakim
odalari yer aliyor. Ayrica otel misafirlerinin
ginln her saati kullanabildigi, 7/24 acik bir
fitness merkezimiz mevcut. Quan Spa ise her
gin sabah 07:00 ile aksam 22:00 saatleri
arasinda hizmet veriyor. Tum kisisel intiyaclar
misafirlerimizin konforu dustnilerek eksiksiz
sekilde hazirlaniyor. Spa alanimiz, fiziksel
rahatlamanin  Gtesine  gecerek, zihinsel
yenilenmeyi de 6n planda tutan bir bitinsel
deneyim sunuyor. Buginin bilingli misafir
profili, kendini yenilemek icin valnizca
bedensel rahatlamayi dedil, zihinsel ve ruhsal
bir arinmayr da ©6nemsiyor. Quan Spa’da
en ¢ok talep goren uygulamalar da tam bu
beklentilere hitap ediyor. Aromaterapi, sicak
tas ve derin doku masajlari; stresi azaltma,

52

izmir Marriott’'un huzur ve yenilenmeye acilan
kapisi olan Quan Spa alanimizi, modern tasarimi
ve sakinlestirici atmosferiyle misafirlerine beden
ve zihin dendesini yeniden kurabilecekleri 6zel bir

alan olarak sunuyoruz

enerji dengeleme ve derin gevseme agisindan
sikca tercih ediliyor. Ozellikle Tirk hamami ve
geleneksel kese-kopUk ritUellerimiz, yabanci
misafirlerimizin  ilgisini  ceken  kGltGrel
deneyimler arasinda. Bu uygulamalar hem
fiziksel arnma hem de vyerel dokunuslarla
zenginlesen otantik bir deneyim sunuyor.
Quan Spa’da misafirlerimiz sadece bir hizmet
almig olmuyor; kendilerine ayirdiklari zamani
anlamli bir yenilenmeye doénusturOyorlar.
Bu da bizi klasik bir spa hizmetinden cok,
bitincdl bir wellness yolculugunun parcasi
haline detiriyor. Quan Spa, ilk etapta agirlikli
olarak otel misafirlerine hizmet sunarken,
zamanla konaklama haricinde misafirlerin
de tercih ettigi bir merkeze donistl. Bugin
artik dizenli spa UOyelikleri ve 6zel masaj
paketleriyle sadik bir yerel mUsteri profiline
sahibiz. Yil bazinda baktidimizda, vyurt
disindan gelen misafir orani 6zellikle yaz
sezonunda artig gosteriyor. Tatil amacli
konaklayan vyabanci misafirlerimiz, spa
hizmetlerimizi deneyimlerinin vazgecilmez
bir parcasi haline getiriyor. Kis aylarinda ise
daha cok izmir ve cevresinden gelen verli
misafirlerimizin ilgisi 6ne ¢ikiyor. Kadin
misafirlerin spa hizmetlerine olan ilgisi
geleneksel olarak daha yUksek olsa da son
yillarda erkek misafir oraninda da kayda
deder bir artis gézlemliyoruz. Spa kavraminin
kadin-erkek fark etmeksizin bir “kisisel bakim
ve zihin detoksu” alani olarak benimsenmesi
bu artista etkili oldu. Genel alginin aksine, spa
kullanimi yalnizca kis mevsimiyle sinirli degil.
Yaz aylarinda otelimizin yUksek doluluk orani
sayesinde spa bolimumize olan talep yil
boyunca dengeli ve istikrarli bir grafik izliyor.

SPA & Wellness sektorinin en biyik
zorluklarindan biri, nitelikli ve uzun vadeli
calisacak personel bulmak. Ozellikle
yabanci terapistlerin yasal sirecleri
zaman zaman operasyonel zorluklar
yaratabiliyor. Bir diger 6nemli konu ise
wellness hizmetlerinin hala cogunlukla
“liks” olarak algilanmasi. Bu alginin
dedismesi icin sektdrde daha fazla
bilinglendirme ve egitim calismalarina
ihtiyag olduguna inaniyoruz

Torkiye, dodal termal kaynaklari, zendin
kiltUrel mirasi ve koklo hamam delenegiyle
wellness turizminde bUyUk bir potansiyele
sahip. Ozellikle Ege Bélgesi, essiz dodasi
ve 1liman iklimiyle bu alanda &nemli bir
avantaja sahip. izmir Marriott Hotel olarak,

deniz kiyisindaki merkezi konumumuz ve
blnyemizdeki Quan Spa ile sehir hayatinin
yodun  temposundan  kagcmak isteyen
misafirlerimize huzurlu ve dengeli bir deneyim
sunuyoruz. Trkiye’nin wellness turizmindeki
konumunu daha da giclendirmesi igin
hizmet  kalitesinin ~ standartlastiritmasi,
uluslararasi tanitim faaliyetlerinin artirilmasi
ve kiltdrel mirasimizin modern yaklagimlarla
harmanlanmasi  derektidine  inaniyoruz.
SPA & Wellness sektérinin en biyUk
zorluklarindan biri, nitelikli ve uzun vadeli
calisacak personel bulmak. Gzellikle yabanci
terapistlerin yasal sUrecleri zaman zaman
operasyonel zorluklar yaratabiliyor. Bunun
yaninda, koltirel cesitlilidin yUksek oldugu
misafir portféyimizde herkesin beklentisini
karsilayacak hizmeti sunmak da &nemli
bir sinav oluyor. Ancak, tim bu zorluklara
ragmen misafir memnuniyetini &nceligimiz
olarak gérdigimuz igin bu hizmeti biyik bir
keyifle sunmaya devam ediyoruz. Bir dider
6nemli konu ise wellness hizmetlerinin hala
codunlukla “loks” olarak algilanmasi. Oysa
bu hizmetler hem beden hem ruh sagligi
icin duzenli olarak alinmasi gereken temel
uygulamalar. Bu alginin  dedismesi igin
sektdrde daha fazla bilinglendirme ve egitim
calismalarina ihtiyag olduguna inaniyoruz.
Quan Spa olarak, terapist egditimlerinden
kisisellestirilmis hizmetlere kadar bircok
alanda kendimizi suUrekli gelistiriyor ve
hizmet kalitemizi  sGrdirilebilir — kilmak
icin calisiyoruz. Quan Spa olarak en biyik
hedefimiz, sundugumuz wellness deneyimini
daha dgenis Kkitlelere ulastirmak. Misafir
memnuniyetini surdirilebilir kilmak, kisiye
6zel bakim programlarimizi cesitlendirmek
ve beden-zihin-ruh dendesini destekleyen
uygulamalarimizi  artirmak  6nceliklerimiz
arasinda ver aliyor. Ayni zamanda, verli
misafir portféyimizi blyitmek ve izmire
gelen yabanci turistler arasinda Quan Spa'yi
en cok tercih edilen sehir Spa’si haline
getirmek icin yodun bir sekilde calisiyoruz.
Wellness turizminin  hizla bdylyecedine
inaniyor ve bu alandaki donUsume liderlik
etmeyi amacliyoruz.
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GORUSLER

Serdar Tagkiran / Address Istanbul / Spa
Midiri

Address Hotel Istanbul, 2021 yilinda Anadolu
Yakas’'nin prestijli lokasyonlarindan Emaar
Square icinde kapilarini agarak, misafirlerine
Ustin hizmet anlayisi ve ayricalikli deneyimler
sunmaya basladi. Modern sehir otelciligi ile
lOksun kusursuz bulugmasini temsil eden
otelimiz, 182 oda ve sitiyle konfor ve sikligi
bir arada sunmaktadir. BUnyesinde geleneksel
ve uluslararast  mutfaklardan  seckin
lezzetler sunan The Restaurant, panoramik
istanbul manzarasina sahip lounge alanlari,
profesyonel toplanti salonlari, 6zel etkinlik
mekanlari ve 11. katta konumlanan istanbul
manzarali SPA & Wellness merkezi The Spa
ile misafirlerine benzersiz bir konaklama
deneyimi yasatmaktadir. istanbul'un essiz
siluetine  hakim konumu ve zamansiz
zarafetiyle hem is hem de tatil amacl
seyahatler icin ideal bir bulugsma noktasi
olan Address Hotel Istanbul, modern sehir
yasaminin dinamizmi ile l0ksin en yUksek
standartlarini bir araya dgetiren ayricalikli
bir duraktir SPA & Wellness alanimiz
toplam 1200 metrekare biyUkliginde olup,
otelimizin 11. katinda konumlanmaktadir.
Modern ve ferah tasarimiyla dikkat ceken
The Spa’da; 4 adet 6zel masaj odasi, 1 Tirk
hamami, ciftler igin jakuzili suit oda, sauna,
buhar odasi, fitness salonu ve kapall yizme
havuzu  bulunmaktadi.  Donanimimizda
son teknoloji masaj yataklari, profesyonel
fitness ekipmanlari ve aromaterapi Urinleri

Address Hotel Istanbul olarak, 11. katta
konumlanan istanbul manzarali SPA & Wellness
merkezimiz ile misafirlerimize, zihinsel ve fiziksel
dengdelerini yeniden kurmalari icin kisiye odzel

programlar da sunuyoruz

yer almaktadir. Hizmetlerimiz arasinda
geleneksel ve venileyici masajlar, detoks
programlari, refleksoloji, yoga ve meditasyon
seanslarl  bulunmaktadir.  Misafirlerimize,
zihinsel ve fiziksel dengelerini yeniden
kurmalari igin kisiye 6zel programlar da
sunuyoruz. Misafirlerimiz valnizca saglik
amagli degil; ruh, zihin ve estetik agidan
bitincil bir arnma deneyimi arayisiyla
tesisimizi tercih ediyor. Ozellikle stres giderici
aromaterapi masajlari, meditasyon ve nefes
egzersizleriyle desteklenen ruhsal rahatlama
programlarimiz yodun talep goriyor. Ayrica
geleneksel Turk hamami bakimlari, farkl
codrafyalardan gelen misafirlerimizin
ilgisini ceken ©6zgin deneyimler arasinda
yer aliyor. Musteri profilimiz genel olarak
30-55 yas arasl, adirlikli olarak kadinlardan
olusmaktadir. Misafirlerimizin yizde 60’i
yurt icinden, yuzde 40’1 ise yurt digindan
gelmektedir. Ozellikle Avrupa ve Kérfez
Ulkelerinden gelen SPA & Wellness turizmi
talebi her yil artis gdstermektedir. Son U¢ yilda
wellness hizmetlerimize olan talep yizde 25
oraninda yUkselmistir. Gen¢ profesyoneller
ve orta yas grubu, saglikli yasam ve estetik
hizmetlere daha fazla yonelmektedir.

Sektorde yasadigimiz sorunlarimizin
¢6zmU baglaminda; profesyonel egitim
programlarinin yayginlastirilmasi,
akreditasyon sistemlerinin giiclendirilmesi
ve pazarlama iletisiminin daha stratejik
hale getirilmesi derektigine inaniyoruz.
Ayrica dijital platformlarin etkin kullanimi
ve teknoloji yatinmlari, misafir deneyimini
ivilestirme acisindan kritik 6nem tasiyor
Tirkiye, dodal kaynaklari, termal sulan ve

T ——

iklim avantajlar sayesinde SPA & Wellness
turizmi igin 6nemli bir destinasyon haline
gelmistir. Ozellikle sadlik ve termal turizm

alanlarinda dinya genelinde taninirlik
kazanmis  durumdadir.  Istanbul  gibi
metropol gehirlerde ise sehir otelleri,

modern ve erisilebilir SPA hizmetleriyle bu
alanda fark yaratmaktadir. Turkiye; kiltirel
zenginligi, codrafi avantajlari ve vyatinm
potansiyeli sayesinde globalde rekabetgi
bir konumda vyer almakta, blyime ivmesini
sUrdurmektedir. Sektérde 6ne cikan temel
sorunlar arasinda nitelikli personel eksikligi,
hizmet standartlarinin oturmamig olmasi ve
bilingli misafir profilinin olusturulmasindaki
zorluklar yer aliyor. Pandemi sonrasi hijyen
ve givenlik beklentilerinin sirdUrdlebilirligi
de o6nemli bir gindem maddesi olmaya
devam ediyor. Bu sorunlara  ¢6zOm
olarak; profesyonel egitim programlarinin
yayginlastiriimasi, akreditasyon sistemlerinin
giclendirilmesi ve pazarlama iletisiminin
daha stratejik hale detirilmesi gerektigine
inaniyoruz. Ayrica dijital platformlarin etkin
kullanimi ve teknoloji vyatinmlari, misafir

deneyimini iyilestirme agisindan kritik 6nem
tasiyor. 2025 yilinda temel hedefimiz, hizmet
kalitemizi daha da yukari tasiyarak Turkiye’'nin
onde gelen SPA merkezlerinden biri haline
gelmek ve uluslararasi platformlarda marka
bilinirligimizi artirmak. Kisiye 6zel deneyimler
sunan dijital altyapilar ve sGrdurilebilir

wellness uygulamalari gelistirmek
onceliklerimiz ~ arasinda. Ayrica, Avrupa
ve Orta Dodu pazarlarindaki varligimizi
glclendirerek, Address Hotel Istanbul'un bu
alandaki liderligini pekistirmeyi hedefliyoruz.
Torkiye’'nin SPA & Wellness turizminde daha
gUclu bir kiresel oyuncu haline gelecegine
dair inancimiz tam.
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GORUSLER

Derya Guldiken / Fairmont Quasar
Istanbul / Odalar Direktord

Fairmont Quasar Istanbul olarak, 2017
yilindan bu yana misafirlerimizi agirliyoruz.
Otelimizde 25’ sUit olmak Uzere toplam 209
oda bulunuyor. LUks otelciligin temelinde
yer alan Kkisisellestirilmis deneyim sunma
anlayisi  ise  vazgecilmez  hedefimiz.
istanbul’'un kalbinde yer alan Mecidiyekdy'de
konumlaniyoruz. Bu sayede hem is hem
de turistik seyahatler icin oldukca avantajli
bir lokasyonda oldugumuzu  soylemek
mUmkOn. Bodaz'a ve Tarihi Yarimada'ya kolay
ulasim imkani misafirlerimiz icin 6nemli bir
tercih sebebi. Otelimizde misafirlerimize
farkli deneyimler sunan bircok sosyal alan
bulunuyor. Gault & Millau tarafindan bir
sapka ile &dillendirilen ve Michelin Rehberi
istanbul 2023, 2024 ve 2025 tarafindan
tavsiye edilen restoranlar arasina giren Aila
Restoran; besinci katta Bodaz manzarasina
sahip, Asya esintili lezzetler sunan Ukiyo
Lounge & Bar; beden ve zihin bitinliging
merkeze alan Fairmont Spa ile sUit ve
Gold oda, misafirlerimize 06zel ayricaliklar
sadlayan Gold Lounge, 6ne ¢ikan alanlarimiz
arasinda vyer aliyor. Fairmont Spa, otelimiz
icinde 2.000 metrekarelik bir alana yayilan
kapsamli bir wellness merkezi. Buhar odalari,
saunalar, dinlenme alanlari, acik ve kapali
yUzme havuzlari, modern bir fitness salonu,
buz cesmeleri, deneyim duslari, masaj ve
hamam odalari gibi zengin bir donanima
sahibiz.  Misafirlerimize  sadece  klasik
hizmetleri degdil, ayni zamanda benzersiz
masaj terapileri, cilt bakimlar ve otantik
hamam ritUelleriyle bitinsel bir deneyim

Otelimiz icinde, 2.000 metrekarelik bir alana
vayilan kapsamli wellness merkezimiz Fairmont
Spa’da misafirlerimize bitinsel bir deneyim

sunuyoruz

sunuyoruz. Ayrica aqua bike, ses terapisi, yoga
ve pilates gibi kisiye o6zel egzersiz ve ders
secenekleriyle de misafirlerimizin zihin ve
beden dengelerini desteklemek hedeflerimiz
arasinda. GUnUmUzde misafirlerimiz yalnizca
fiziksel rahatlama dedgil, zihinsel ve ruhsal
bir yenilenme de ariyor. Fairmont Spa'da
en ¢ok tercih edilen hizmetlerin basinda
masaj ve hamam uygulamalari geliyor.
Ozellikle rahatlatici atmosferimiz, uzman
terapistlerimiz ve kullandi§imiz yiksek kaliteli
spa UrUnleriyle bu deneyimi lUks bir ritGele
donUstUriyoruz. Geleneksel Turk hamami
ritUellerine gosterilen ilgi de oldukca yUksek;
misafirlerimiz bu otantik deneyimi hem
arinmak hem de kendilerine dzel bir zaman
yaratmak icin tercih ediyor. Tirkiye'de SPA &
Wellness hizmetlerine olan ilgi her yil belirgin
sekilde artiyor ve biz de Fairmont Spa olarak
bu artigi net bicimde gézlemliyoruz. i¢ pazar
oldukga gicly; ozellikle hafta sonlari ve 6zel
gUnlerde yodun bir talep aliyoruz. Bununla
birlikte, yurt disindan gelen misafirlerimiz de
oOzellikle geleneksel Turk hamami ritellerine
biyuk ilgi gbsteriyor. Profil  agisindan
bakti§imizda, erkek misafirlerimiz daha ¢ok
masaj ve spa terapilerine yonelirken, kadin
misafirlerimizin wellness uygulamalarina —
Ozellikle cilt bakimi ve kisisel gelisim odakli
seanslara — daha fazla ilgi gdsterdigini
soyleyebilirim.

Tirkiye’'nin, wellness turizmi agisindan,
uydun fiyat politikasi, kiiltirel cesitliligi ve
zengin icerik sunumu sayesinde ozellikle
belirli pazarlarda dikkat cekici bir rekabet
avantaji olduguna inaniyorum. Global
anlamda daha fazla goérinirlik kazanmak
ve bu potansiyeli daha da ileriye tasimak
adina; surdirilebilirlik, dijitallesme ve
hizmet kalitesi gibi alanlarda yapilacak
yatinmlarin biyiik firsatlar sundugunu
disiniyorum

Turkiye, dodal kaynaklari, termal zenginlikleri

ve modern tesis altyapisiyla wellness turizmi
acisindan ¢ok gucli bir potansiyele sahip.
Uygun fivat politikasi, kiltdrel cesitliligi ve
zengin icerik sunumu sayesinde 6zellikle
belirli pazarlarda dikkat cekici bir rekabet
avantajl  oldudguna inaniyorum. Global
anlamda daha fazla gorindrlik kazanmak ve
bu potansiyeli daha da ileriye tasimak adina;
sOrdir0lebilirlik,  dijitallesme  ve  hizmet
kalitesi gibi alanlarda yapilacak yatinmlarin
biyUk firsatlar sundudgunu disinGyorum.
Turkive'nin bu alanda global 6lcekte daha
gUclo birkonum elde etmesiigin cok saglam bir
zemini var. SPA ve wellness sektor( olarak en
ok karsilastigimiz konularin basinda nitelikli
personel bulma zorlugu geliyor. Bununla
birlikte, sektdrin yeterince markalasamamis
olmasi ve ulusal ya da uluslararasi alanda
tanitim eksiklikleri de 6nemli birer baslik.
Misafirlerin bu alandaki hizmetler hakkinda
daha fazla bilgilendirilmesi ve bu hizmetlerin
daha erisilebilir hale getirilmesi de c¢ok
onemli. TUm bu alanlarda atilacak stratejik
adimlar, sektérin gelisimine ciddi katk
sadlayacakti. 2025 wyili icin en dnemli
hedefimiz, misafirlerimize daha 06zel ve

kisisellestirilmis bir deneyim sunmak. LUks
otelcilikte beklentiler bu yonde sekilleniyor.

Bu dogrultuda, sundugumuz spa terapilerini
misafirlerin  bireysel ihtiyaglarina  gore
uyarlamak &nceliklerimiz arasinda. Ayrica
farkli misafir profillerine hitap eden d&zel
teklifler  hazirlayarak, SPA  deneyimini
daha cazip ve ulasilabilir hale getirmeyi
planliyoruz. Ozellikle lokal misafirler icin daha
esnek ve cok yonli kullanim alternatifleri
sunmak istiyoruz. Wellness temali etkinlikler
ve tanitim calismalariyla da bilinirligimizi
artirarak, bu alandaki  konumumuzu
glclendirebilecedimizden eminim.



Seda Rastgeldi Gilen / DoubleTree by
Hilton Sanliurfa / Ticari Midi

DoubleTree by Hilton $anliurfa, sehrin
ilk uluslararasi 5 vyildizli oteli olarak, 15
Mart 2023'te kapilarini actiginda “Modern
Misafirperverlik” mottosuyla hem konforu
hem de teknolojiyi misafirlerine sunmayi
taahh(t etti. 190 odali tesisimizde toplam
380 yatak kapasitesi bulunmakta; her odada
hareket algilayan varlik sensorleri, modern
banyolarda ise yagmurlama dus sistemleri
ver almaktadir. Konaklamanin 6tesinde,
balo ve toplanti salonlarimizda yiksek
kapasiteli 5G uyumlu Wi-Fi, modern sunum
ekipmanlari ve esnek oturma duzenleriyle
is ve Ozel ordanizasyonlara ev sahipligi

yapacak donanima sahiptir.  Kurumsal
misafirlerimiz i¢cin  konforlu ve verimli
bir toplanti ortami sunarken, teknolojik

altyapimizla da etkinliklerinizi sorunsuz bir
sekilde gerceklestirmenizi sagliyoruz. Sosyal
alanlanimiz arasinda sik lobi alani, Ozel
etkinlik ve toplanti salonlari yer almakta;
restoran ve lobi bar ise gin boyu vyerel
ve uluslararasi lezzetleri deneyimleme
firsatl sunmaktadir. Odilli restoran zinciri
BigChefs’in  Sanliurfa’daki ilk subesine ev
sahiplidi yapan otelimizde, BigChefs'in
klasiklesmis lezzetlerinin yani sira sehre 6zel
yoresel tarifler de misafirlerin bedenisine
sunulmaktadir.  KogOk atistirmaliklar  ve
imza icecekleriyle Tolia Cafe, gun icinde
keyifli bir mola sunarken; zengin aromali
kahve cesitleriyle Starbucks késemiz de
kahve tutkunlarini agirlamaktadir. Hizmet
birimlerimiz arasinda 7/24 resepsiyon,

vale hizmeti, oda servisi, teknik destek ve
gUvenlik ekipleriyle misafir memnuniyetini
maksimum seviyede tutmayi hedefliyoruz.

Tesisimiz,1.600 metrekarelik ferah ve tamamen
kapali bir alandaki Spa & Wellness merkezinde,
alaninda deneyimli Spa Soul is birligiyle
profesyonel bir hizmet sunmaktadir

Spa & Wellness merkezimiz, 1.600
metrekarelik ferah ve tamamen kapali bir
alanda misafirlerimize essiz bir dinlenme
ve vyenilenme deneyimi  sunmaktadir.
Bélgenin en gelismis spa ve saglik kuliibine
ev sahipligi vyapan tesisimiz, alaninda
deneyimli Spa Soul is birligiyle profesyonel
bir  hizmet sunmaktadirZiyaretcilerimiz;
siradigi tasarimiyla dikkat ceken igloo, buhar
odasl ve buz odasinin ardindan, Isi-terapi
tutkusu icin sauna ve hamam ritUellerinden
faydalanabiliyor. Kapali havuz alanimizda
yer alan jakuzi, ginin yorgunlugunu atmak
isteyen  misafirlerimize  ekstra  rahatlik
sunarken; 0Ozel VIP masaj odalarimizda;
Lomi Lomi, Bali ve sicak tas masaji gibi
kisiye ©zel programlarla hazirlanan terapi
seanslari konforunuzu en Ust diizeye cikariyor.
Kadin misafirlerimize ozel olarak ayrilmig
bolimUmUzde ise 6zel buhar odasl, sauna ve
hamam odalari bulunuyor. Burada ruhunuzu
ve bedeninizi tazeleyecek, tamamen size ézel
bir ortamda dinlenme olanadgi yakaliyorsunuz.
Profesyonel egitmenlerimiz esliinde sunulan
kickboks, stil yizme, zumba ve kardiyo-fit
dersleri; zihin ve beden saglidinizi bitincil
bir vyaklagimla destekliyor. Ayrica, spor
salonumuzda Dr. Wolf Grubu’na ait ileri seviye
medikal fitness cihazlarimiz hizmetinizde.
Bu cihazlarla yapilan vicut analizinde; yad,
kas ve su oraninizin &tesinde, farkli kas
gruplarinizin - direng  seviyeleri  6l¢OlOyor
ve anatomik bazda gi¢ dagiiminiza gére
en etkili antrenman programi profesyonel
antrendrlerimizce  hazirlaniyor.  Dr.  Wolf
cihazlarimiz, ozellikle postir bozukluklar,
kas ve eklem rehabilitasyonu sonrasi yeniden
spora baslamak ya da beden yasiniza uygun
antrenman yapmak isteyen misafirlerimiz
arasinda vyodun ilgi g6riyor. Boylece her
adimda venilenmis bir “iyi hissetme”
deneyimi yasamanizi sagliyoruz.

Wellness sektoriinde en biyik zorluk,
misafir beklentilerinin hizla cesitlenmesi
ve hizmet standardizasyonu derekliligidir.
Ayrica, dogru misafir profiline erisim

kilit bir faktérdir. C6zim olarak, veri
analitidi ve misafir segmentasyonunu
derinlegtirerek her konugda
kisisellestirilmis program sunmak; ayrica
uluslararasi akreditasyonlarla pazarda
guvenilirlik olugturmak dncelikli olmalidir
Misafirlerimiz,saglikveruh-zihindetoksunu bir
arada talep ediyor. Yizde 100 dogal iceriklerle
sundugumuz Lomi Lomi, Bali ve sicak tas
masajlarl en ¢ok tercih edilen bakimlarimiz
arasinda vyer aliyor. Hamam ve sauna

ritGellerinin ardindan uygulanan profesyonel

kese ile masaj kombinasyonlari; &zellikle
yodun is temposundan uzaklasip derin bir
rahatlama arayan konuklarimizin  favorisi
oluyor. Bedenin rahatlamasina eslik etmesi
ading, esansiyel yaglarla koku duyunuza hitap
eden aromaterapi seanslarimiz da hizmet
yelpazemizde. Volkanik taslarin enerjisiyle
uygulanan tas masajl, Afrika’da yetisen
“Shea” adacinin yemisinden elde edilen Shea
yadiyla yapilan vicut bakimlari ve olumsuz
enerjiden arinmayi hedefleyen dodal deniz
tuzu uvygulamasiyla baslayan Dolunay Rituel
masaji; “anilarin yalnizca beyinde dedil, her
hicrede depolandidl” inancini temel alan
Ozel bir teknikle misafirlerimize sunuluyor.
Sportif aktivite talebini karsilamak icin tesis
ici kickboks, dzel antrendr esli§inde bire bir
kisisel egitim (PT) ve stil yizme derslerimiz
de konuklarimiz arasinda yogun ilgi goriyor.
Bu bitincil vyaklasim sayesinde, her
misafirimiz hem bedensel hem de zihinsel
anlamda vyenilenmis bir “iyi hissetme”
deneyimi yasiyor. Tesisimizde zaman icinde,
“wellness turizmi”ne yonelik taleplerin
oOzellikle hafta sonu rezervasyonlarinda ve
tatil donemi paketlerinde artis gdsterdigini
de dozlemliyoruz. Gineydodu Anadolu'nun
zendin dodal kaynaklar, tarihle i¢ ice
kiltOrel mirasi ve sicak iklimiyle Sanliurfa
hem Tirkiye'nin hem de bolgesel wellness
turizminin yikselen dederi konumundadir.
Global olgekte, lUks deneyim sunan
tesisler icinde 0&rnek modeller arasinda
gosterilmekteyiz. Wellness sektérinde en
blyUk zorluk, misafir beklentilerinin hizla
cesitlenmesi ve hizmet standardizasyonu
gerekliligidir. Ayrica, dogru misafir profiline
erisim kilit bir faktérdir. C6zUm olarak,
veri analitigi ve misafir segmentasyonunu
derinlestirerek her konuda kisisellestirilmis
program  sunmak; ayrica  uluslararasi
akreditasyonlarla pazarda givenilirlik
olusturmak oncelikli olmalidir. 2025 yilinda
Spa Soul ile SPA & Wellness merkezimizi
bolgeye ve Glkemize daha ¢ok tanitmak,irin
cesitliligi saglayarak memnuniyet dizeyimizi
artirmak istiyoruz.
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Merve Balci Bilir / Radisson Collection
Hotel Vadistanbul / Asst. SPA Managder

Radisson Collection Hotel Vadistanbul, 2018
yiindan bu yana istanbulun yeni nesil yasam
ve is merkezlerinden biri olan Vadistanbul'da
hizmet vermektedir. Dodayla i ice konumuyla
6ne ¢ikan otelimiz, sehir merkezine kolay ulagim
imkani sayesinde misafirlerine hem huzuru hem
de dinamizmi bir arada sunuyor. 193 oda ve 388
yatak kapasitesine sahip olan otelimiz, modern
mimarisiyle Uks ve konforu birlestiren zarif bir
konsept sunmaktadir. All Day Dining Restaurant,
Business Lounge, farkli buyUklikte toplanti
salonlari ve tiyatro dizeninde 900 kisiye kadar
kapasiteye sahip genis balo salonumuz hem
bireysel hem de kurumsal organizasyonlara
ev sahipligi yapmaktadir. Sosyal alanlarimiz
arasinda Vadi Bar & Lounge, sik bir patisserie,
elektrikli araclara uygun sarj istasyonlarina sahip
genis otopark alani da yer almaktadir. Otelimizin
icinde konumlanan Vadi Club Spa & Fitness
ise; fitness salonu, kapali yizme havuzu, Turk
hamamli, sauna, buhar odasl, pilates stidyosu
ve masaj odalaryla misafirlerimizin hem
fiziksel hem de zihinsel ihtiyaclarina yanit veren
bitinsel bir yasam alani sunmaktadir. Toplu
tasima ile kolay erisilebilir olan otelimiz, aligverig
merkezleri ve hastane gibi 6nemli lokasyonlara
yurime mesafesindedir. Hem is hem de tatil
amacli seyahat eden misafirlerimiz icin her
detay titizlikle dUsUnOlmUstir; ayricalikli ve
dengeli bir konaklama deneyimi sunulmaktadir.
Vadi Club Spa & Fitness, 2330 metrekare
alana sahip olup, istanbuldaki en kapsamli
ve donanimli otel SPA'larindan biridir. Dodayla
ic ice konumu ve ferah mimarisi sayesinde
misafirlerimize sehir icinde nefes alabilecekleri
6zel bir alan sunmaktadir  Tesisimizde
profesyonel ekipmanlarla donatilmig genis bir
fitness salonunun yani sira, icerisinde jakuzi ve
cocuk havuzu da bulunan kapali yizme havuzu
ver almaktadir. Kadin ve erkek soyunma alanlari
ayn olarak tasarlanmis olup, her iki alanda da
sauna, buhar odasl, dinlenme alani ve geleneksel
Turk hamami bulunmaktadir. Misafirlerimizin
fiziksel aktivite ve grup ¢alismalari yapabilmesi
icin ©zel bir stidyomuz bulunmaktadir Bu
alanda pilates 6zel derslerinin yani sira masa
tenisi, ayak futbolu ve badminton gibi eglenceli
aktiviteler gerceklestirilmektedir. Ayrica
bireysel yUzme, fitness, pilates ve kick boks
dersleri de profesyonel editmenler esliginde
sunulmaktadir. Kisiye dzel olarak planlanan bu
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istanbul’daki en kapsamli ve donanimli otel
SPA’larindan biri olan Vadi Club Spa & Fitness
olarak, yalnizca tek bir hizmete degil, farkli
beklentilere hitap eden cok yonlu bir deneyim

sunmaya odaklaniyoruz

seanslar, Uyelerimizin hedeflerine uygun sekilde
yonlendirilmektedir. Bakim alanlarimizda ise her
ikibolumde toplamda 5 adet bireysel masaj odasi
ve 1 adet cift kisilik bakim odas! yer almaktadr.
Profesyonel terapistlerimiz tarafindan sunulan
hizmetler arasinda klasik masajlar, Uzak Dogu
terapileri, geleneksel Turk hamami ritUelleri
ve cilt bakimlar bulunmaktadir. Aslinda SPA
denildiginde ilk akla delen seyler temizlik,
huzur ve iyi hissetme halidir. Ancak herkesin
“iyi olus” tanimi farkudir. Kimisi sessiz bir
ortamda dinlenerek, kimisi fiziksel aktiviteyle,
kimisi ise bir terapistin dokunusuyla rahatlar.
Bu farkindaligl temel alarak, Vadi Club'da
yalnizca tek bir hizmete degil, farkli beklentilere
hitap eden ok yonld bir deneyim sunmaya
odaklaniyoruz. Blyik bir tesisin gicU, her detayin
misafir icin dnceden disinilmis olmasinda
yatar. Bizim hedefimiz; misafirimize vyalnizca
“Bugin nasil hissetmek istiyorum?” sorusunu
birakmak, geri kalan tim sGregleri onlar adina
planlamak. Bu anlayisla birlikte en cok tercih
edilen hizmetlerimiz arasinda Tirk hamam
ritGelleri ve bu ritUellerle entegre edilen masaj
uygulamalari éne cikiyor. Ozellikle derin doku
ve aromaterapi masajlarimiz yogun ilgi goriyor.
Hamam sonrasinda uydgulanan kombin masaj
paketleri hem yerli hem yabanci misafirlerimizin
vazdecilmezi haline gelmis durumda. Bunlara
ek olarak; bireysel dersler, stidyo aktiviteleri ve
uzun dénemli Gyelik programlarimiz da ozellikle
sehirde yasayan misafirlerimiz tarafindan tercih
ediliyor. Vadi Club, yalnizca bir SPA degil; kisinin
kendine iyi bakabilecegdi, bedensel ve zihinsel
olarak yenilenebilecedi, kisisellestirilmis bir
yagam alani sunuyor.

SPA sektoériinde en ¢ok karsilasilan sorunlarin
basinda, nitelikli insan kaynagina erisim

ve hizmet kalitesini siirdirilebilir sekilde
koruma geliyor. Biz, ekibimizi iceriden
yetistiriyor, teknik becerilerin yani sira
misafire “iyi hissettirme” (zerine kurulu

bir hizmet anlayisi benimsiyoruz. Ayrica
sektdrde kalite standartlarinin regilasyona
kavusmasi gerektigini diisiiniyoruz

Misafir portfoyimiz adirlikli  olarak 25-55
yas aralidinda, sehirli, galisan, kendine vakit
ayirmayi seven bireylerden olusuyor. Cinsiyet
dadiiminda  bakim  hizmetlerinde  kadin
misafir orani daha yUksek olmakla birlikte, son
yillarda erkek misafirlerin ilgisinin arttigini da
gozlemliyoruz. Yurt digi pazar payimiz, otelimizin
is ve turistik amagli cok sayida yabanci konugu
adirlamasi  sayesinde gicll; Ozellikle Orta
Dodu ve Avrupa’dan delen misafirlerin SPA
hizmetlerine ilgisi yodun. Pandemi sonrasi

dénemde SPA bilincinin arttigini ve hizmetlere
olan talebin istikrarli bir yikselis gdsterdidini
soyleyebilirim. Tirkiye, SPA turizminde kendi
kiltOrel mirasina ve dodal kaynaklarina sahip
cikan, ayni zamanda dinya standartlarinda
hizmet sunabilen ender Ulkelerden biridir.
Dinyada Tayland masajla, lsvigre detoksla,
Bali ise dodallikla anilirken; Turkiye, bunlarin
hepsini bir arada sunabilme ayricaligina sahip.
Biz Radisson Collection Hotel Vadistanbul'da bu
potansiyeli istanbul'un kalbinde, doda ile ic ice,
bes yildizli bir SPA deneyimine dénustirdyoruz.
Hamamdan masaja, fitness’tan cilt bakimina
kadar her dokunusta hem gelenekseli hem
yeniligi bir araya getiriyoruz. Hedefimiz,
Turkiye'yi sadece tercih edilen degil, Grnek
alinan bir SPA destinasyonu haline getirmek.
SPA sektdrinde en cok karsilagilan sorunlarin
basinda, nitelikli insan kaynadina erisim ve
hizmet kalitesini surdUrUlebilir sekilde koruma
geliyor. EGitimli terapist sayisi sinirli, sektordeki
sirkilasyon ise oldukca yUksek. Bu durum,
hizmette standartlasma baskisi yaratiyor; oysa
SPA deneyimi kisiye 6zel olmalidir. Biz Radisson
Collection Hotel Vadistanbul'da bu durumu gugld
bir i¢ editim sistemiyle ¢6zmeye odaklandik.
Ekibimizi iceriden vetistiriyor, teknik becerilerin
yani sira misafire “iyi hissettirme” Uzerine
kurulu bir hizmet anlayigi benimsiyoruz. Cink{
bir SPA farkli kilan sey, yalnizca ne sundugu
dedil, nasil hissettirdigidir. Ayrica sektdrde
kalite standartlarinin regGlasyona kavusmasi
gerektigini dUsiniyoruz. Hizmet kalitesinin ve
fiyat politikasinin markaya zarar vermeyecek
sekilde tanimlanmasi, sektdre uzun vadeli gGven
kazandiracaktir. Sonug olarak, bu sektdrde gergek
¢6zUm “insan” odakli yaklagimdir: Hem calisan
memnuniyeti hem de misafir deneyimi ayni
oncelikle ele alinmalidir. 2025 yilinda hedefimiz,
SPA deneyimini daha fazla kisisellestirerek,
yalnizca hizmet veren bir alan degil, hissi devam
eden bir marka haline getirmek. Yil boyunca
dizenlenecek kampanyalar ve 0Ozel ginlere
yonelik tasarlanmig tematik SPA paketleriyle
hem yeni misafir kazanimini hem de mevcut
misafir memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
Ayrica kurumlara 6zel is birlikleri ve Gyelik
kampanyalariyla verli pazardaki etkinli§imizi

giclendirmek istiyoruz. Spa  UrUnlerimizi
markalastirarak  satisa  sunuyoruz. Boylece,
burada deneyimledikleri atmosferi evlerine

tagima imkani sunmayi hedefliyoruz. SPA
menUm{z0 daha rafine hale getirerek, ihtiyaca
ozel bakimlar ve kisisellestirilmis masaj ritGelleri
sunmayl  hedefliyoruz.  Hedefimiz  sadece
blylUmek dedil, ait hissedilen bir marka olarak
fark yaratmak.
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Recep Ozdemir / istanbul Marriott Hotel
Sisli / Genel Midir

istanbul Marriott Hotel Sisli, 2014 yilindan bu
yana istanbul'un merkezi noktalarindan biri
olan Sisli'de hizmet vermektedir. Otelimizde
toplam 264 oda bulunmakta ve 317 yatak
kapasitesi ile misafirlerimize konforlu bir
konaklama imkani sunulmaktadir. Konsept
olarak hem is seyahatinde bulunanlar hem
de tatil amacli gelen misafirler icin ideal
bir sehir oteli olmayl hedeflemekteyiz.
The Dish Room Restaurant ve My Bar'da
misafirlerimize seckin ve cesitli lezzetler
sunarken; kapall havuz, masaj hizmeti,
fitness merkezi, hamam, sauna ve tenis
kortu gibi sosyal alanlarimizla kapsamli bir
konfor ve dinlenme deneyimi saglamaktayiz.
Otelimiz, is dunyasinin ihtiyaglarina yonelik
olarak 7 farkli toplanti odasi ve 1 balo salonu
ile donatilmisti. Modern teknolojiyle ve
esnek dizen secenekleriyle tasarlanmis bu
toplanti salonlarimiz, kiigUk gruplardan biyik
etkinliklere kadar her tirl0 organizasyon icin
ideal bir ortam sunmaktadir. Ayrica, otelimiz
kusursuz  diginler icin de muikemmel
bir adres. Sk ve genis balo salonumuz,
profesyonel organizasyon ekibimiz ve kisiye
ozel hizmet seceneklerimizle, en &zel gunleri
unutulmaz kiliyoruz. Nikah térenleri, digin
yemekleri, after party ordanizasyonlar ve
misafirlerimiz i¢in konaklama cozimleriyle
tim detaylar titizlikle planliyoruz. Otelimizin
32. katinda vyer alan Executive Lounge
ise, ayricalikli konuklarimiza istanbul'un
muhtesem manzarasi esliinde 6zel ikramlar,
calisma alanlari ve kisisellestirilmis hizmetler
sunarak, is ve dinlenme ihtiyaglarini bir arada
karsilamaktadir. 2.300 metrekarelik genis bir
alana sahip SPA merkezimizde; yari olimpik
kapali yizme havuzu, kadin ve erkekler igin
ayri buhar odalari, saunalar ve geleneksel
Tork hamamlar vyer almaktadir. Fitness
merkeziyle entegre sekilde konumlandirilmig
rekreasyon  alaninda,  kisisel  antrendr
esliginde dersler ve pilates seanslari sunulan
Ozel bir stidyomuz bulunmaktadir. Dort adet
masaj odasina sahip saglik kulibimizde,
iki oda ciftler icin 6zel olarak tasarlanmistir.
Uluslararasl  standartlardaki tOm masaj
secenekleri  profesyonel  terapistlerimiz

SPA & Wellness turizminde estetik, ruhsal denge
ve zihinsel arinmayi iceren butunsel bir iyilik hali
arayisinda olan bilincli misafirlerimize, ayricalikli
ve unutulmaz bir deneyim sunuyoruz

eslidinde  misafirlerimize  sunulmaktadir.
Misafirlerimizin seans sonrasi dinlenmeleri
icin konforlu bir Relax Room alanimiz
mevcuttur. Cilt bakim Onitemizde, gizellik
sektdrinin en seckin ve prestijli markalariyla
uygulanan  ozel  bakimlar  sayesinde
misafirlerimize ayricalikli  ve unutulmaz
bir deneyim sunuyoruz. SPA & Wellness
turizminde bilincli misafir profili, yalnizca
fiziksel saglikla yetinmeyip estetik, ruhsal
denge ve zihinsel arinmayi da iceren bitinsel
bir iyilik hali arayisindadir. Bu dogrultuda
tesisimizde en cok talep goren hizmetler;
Yoda ve meditasyon seanslari: Misafirlerimiz
ruhsal dengeyi saglamak ve zihinsel olarak
arinmak amaciyla haftanin  dort  gin0
sundugumuz vyoda derslerine yodun ilgi
gBstermektedir. Masaj terapileri: Ozellikle
stres giderici aromaterapi, derin doku ve
sicak tas masajl gibi uygulamalar, fiziksel
rahatlamanin yaninda ruhsal detoks icin de
tercih edilmektedir. Cilt bakim uygulamalar:
Estetik farkindaligin ve kendine 6zen gésterme
bilincinin arttidi ginimizde, misafirlerimiz
anti-aging ve vyodun nem terapisi dgibi
profesyonel cilt bakim uygulamalarina biyik
ilgi gostermektedir. DUnyaca Unli markalarla
gerceklestirdidimiz bakimlar, misafirlerimize
yalnizca saglikli bir cilt degil, ayni zamanda
kendilerini yenilenmis ve dzel hissettiren bir
deneyim sunmaktadir. Tirk hamami ve islak
alanlar: Geleneksel temizlik ve arinma riteli
olan hamam deneyimi hem fiziksel hem
zihinsel rahatlamaya katki sagladig icin sikca
tercih edilmektedir. Pilates ve fonksiyonel
antrenmanlar:  Beden-zihin  bitinliginG
destekleyen bu dersler hem kisisel gelisim
hem de sosyallesme imkani sundugu icin
talep gérmektedir.

Sektordeki en biyik sorun nitelikli is giici
eksikligidir. Bu sorunun ¢6zimi, mesleki
egitim ve sertifikasyon programlarina
adirlik verilmesiyle mimkindir. Egitimli
personel hem hizmet kalitesini artiracak
hem de sektére uzun vadeli deder
katacaktir

SPA & Wellness misafir profilimiz agirlikli
olarak yizde 60 oraninda 20-40 vyas
araligindaki  misafirlerden  olusmaktadir.
Yizde 30'unu 40-60 vas araligindaki
misafirler, yizde 10'unu ise 60 yas ve Uzeri
misafirler olusturmaktadir. Genellikle kadin
misafirlerin adirlikta oldugu bir profil soz
konusu olmakla birlikte, son dénemde erkek
misafirlerin  de ilgisinin belirgin sekilde
arttigini gézlemlemekteyiz. Zaman iginde

ozellikle geng yas grubunun SPA & Wellness
hizmetlerine olan ildisinin artis g6sterdigini
net bir sekilde s@yleyebiliriz. Bu durum hem
saglikli yasam trendlerinin yayginlasmasi
hem de zihinsel ve fiziksel iyilik haline
verilen 6nemin artmasiyla dogru orantilidir.
Hedeflerimiz arasinda kadin misafir oranini
koruyarak, erkek misafir oranini da artirmak
yer almaktadir. Ayrica hem yurt i¢i hem de
yurt digl pazarlarda bu ilgiyi sOrdurGlebilir
bir artis trendine dénistirmeyi amacliyoruz.
Bu turizm alaninin gerek Turkiye'de derekse
global 6lcekte yeterince taninmadidi ve hak
ettidi konuma ulasamadidi gorilmektedir.
Tesislesme  ve altyapr  yatinmlarinin
artinlmasi, bdélgenin turizmm potansiyelini
onemli 6lciide yikseltecektir. insanlar bu
bélgeleri kesfetmeye basladikea, ilgi ve talep
de artacaktir. Ayrica, bu sUrecin teknolojiyle
entegre bir sekilde yirutilmesi, yatinmlarin
daha verimli ve surdUrGlebilir olmasini
saglayacaktir. Sektdrdeki en biyUk sorun
ise nitelikli is giici eksikligidir. Bu sorunun
¢6zUmuU, mesleki editim ve sertifikasyon
programlarina agirlik verilmesiyle
mUmkOndar. Egitimli personel hem hizmet
kalitesini artiracak hem de sektére uzun
vadeli deder katacaktir. Ayrica, isletmelerin
bu alana yapacadl yatinmlar da sektdrin
gelisimini hizlandiracaktir. 2025 yili icin
oncelikli hedefimiz, hizmet kalitemizi sirekli
iyilestirerek misafir memnuniyetini en Ust
seviyeye tasimakti. Bu dodrultuda hem
fiziksel olanaklarimizi hem de hizmet
cesitliligimizi  gelistirerek, misafirlerimize

daha ayricalikli ve b0tincil bir wellness
deneyimisunmaylamagliyoruz. Aynizamanda
sektordeki gorinirli§imizi artirarak yerli ve
yabanci misafir sayimizi yukseltmek, boylece
SPA & Wellness alanindaki pazar payimizi
sUrdurGlebilir sekilde biyitmek hedeflerimiz
arasindadir.
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Tesisimiz bunyesinde yaklasik 2.000 metrekare
alanda hizmet veren Positive Spa, misafirlerine
sadece sadlik degil, ayni zamanda bitinsel bir
venilenme deneyimi sunuyor

Marmara Denizi kiyisinda, Atakdy sahilinde
ver alan Sheraton Istanbul Atakdy Hotel,
2009 yiindan bu yana misafirlerine hizmet
vermektedir. Sehir merkezi eglence mekanlari
ve alisveris noktalarina da yakinlidiyla dikkat
cekmektedi. Modern sehir hayatini  deniz
kiyisinin - huzuruyla  bulusturan  tesisimizde
farkli kategorilerde 285 oda, icerisinde acik
ve kapall ylzme havuzu bulunan Spa &
Wellnes alanimiz bulunmaktadir. Konfor, siklik
ve fonksiyonelligi bir arada sunan bir sehir
resortu olarak, her konaklamayi ayricalikli bir
deneyime  donustirmeyi  hedeflemektedir.
Positive Spa, yaklasik 2.000 metrekare alanda
hizmet vermektedir. Oldukca genis bir bahcede
konumlanan agik yizme havuzu, kapali yizme
havuzu, Tork hamami, sauna, buhar odasi ve
fitness merkezi gibi imkanlarimiz bulunmaktadr.
Ayrica, masaj ve spa hizmetlerinin yani
sira, acglk havuzda dinlenebilecediniz - 6zel
kabanalar da mevcuttur. Mahremivet icinde
rahatlayabilecediniz ézel vip masaj odamiz da
mevcuttur. Misafirlerimiz, sadece fiziksel dedil,
ruhsal ve zihinsel rahatlama arayisindalar.
Bu yUzden en ok talep gbren hizmetlerimiz
arasinda aromaterapi ve sicak tas masajl gibi
derin rahatlama saglayan uygulamalar yer aliyor.
Ayrica, Tork hamami, buhar odasi ve cilt bakim

Havva Coskun / Susesi Luxury
Resort / Spa Midiri

Susesi Luxury Resort, 2007 yilinda hizmet
vermeye baslamisti. 554 oda ve 1.200
yatak kapasitesi ile ana restoran ve alakart
restoranlari, disko ve barlar, 06zel spor
aktivite alanlari, kapali-agik yozme havuzlari,
Ucretli-Ucretsiz spa alani, alisveris magdazalari
ile turizmin en iyi bolgesi olan Antalya
/ Belek'te, denize sifir konumda hizmet
vermektedir. Tesis blnyesinde vyer alan La
Calisse Spa, bdlgenin en genis otantik VIP
spa alanina sahiptir. La Calisse Spa toplam
4.500 metrekare alanda; Ucretsiz boliminde,
saunalar ve buhar odasl, 2 adet sicak yizme
havuzu, Tirk Hamami, dinlenme odasi, spor
salonu ve vitamin bariyla, VIP alaninda ise
VIP Tirk Hamami, 26 adet 6zel masaj ve
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uygulamalari da yodun ilgi g6riyor. Yoda ve
meditasyon seanslari gibi zihin odakli programlar
da ruhsal dengeyi bulmak isteyenler icin popUler.
Tesisimiz, misafirlerine sadece saglik dedil, ayni
zamanda bitinsel bir yenilenme deneyimi
sunuyor. Spa'ya delen misafirlerimizin biyik bir
bolimuU otelimizde konaklayan misafirlerden
olusuyor. Genellikle 30-50 yas arasl, saglidina ve
iyi yagamina énem veren bir profil s6z konusu.
Kadin misafirlerimiz cilt bakimi ve estetik
uygulamalara ilgi gdsterirken, erkekler daha ¢ok
masaj ve rahatlama hizmetlerini tercih ediyor.
Yurt icinden delen misafirlerimiz godunlukla
bUyUk sehirlerden, yurt disi pazarinda ise Avrupa
ve Orta Dogu Ulkeleri basta geliyor. Son yillarda
6zellikle geng ciftlerin ve bireysel gezginlerin
wellness deneyimine ilgisi artmig durumda.

Son yillarda spa ve wellness alaninda ciddi
bir gelisme var. Globalde daha gorinir olmak
icin tanitim ve markalagsma adimlarinin
guclendirilmesi derektigini diisiiniyorum
Turkiye, dodal kaynaklar ve modern tesisler
agisindan biyik bir avantaja sahip. Son yillarda
spa ve wellness alaninda ciddi bir gelisme var.
Globalde daha g6rinUr olmak igin tanitim
ve markalasma adimlarinin  giglendirilmesi
gerektigini dusundyorum. En biyik

Anna Triana / Sheraton istanbul Atakéy /
Saglik Kuliibi & Spa Midiri

sorunlarimizdan biri nitelikli personel bulmak
ve mevcut kadrolar uzun vadede elde tutmak.
Sektorde editimli, deneyimli profesyonel sayisi
sinirll. Bu alanda daha fazla egitim programi
ve sertifikasyon sUrecine ihtiyag oldudunu
disiniyoruz. Ayrica, spa hizmetlerinin turizmde
hak ettigi dederi gérmesi icin daha fazla tanitim
ve bilinglendirme calismas! yapilmall. 2025
yilinda, misafir memnuniyetimizi daha da
artirmak ve SPA & Wellness hizmetlerimizi
daha fazla kisiye ulastirmak dncelikli hedefimiz.
Ozellikle bireysel terapi, detoks programlari
ve zihin-beden dendesine yonelik hizmetleri
genisletmeyi planliyoruz. Ayrica, dijitallesme ve
kisisellestirilmis hizmetlerle misafir deneyimini
gclendirmeyi hedefliyoruz. Sektdrin, saglikli
yasam trendlerinin etkisiyle blyimeye devam
edecedini 6ngoriyoruz.

Tesisimiz bunyesinde yer alan, deniz ve gunes
ile bUtinleserek tam bir rahatlama sadlayan La
Calisse Spa, boldenin en denis otantik VIP spa

alanina sahiptir

bakim odalari ile hizmet vermektedir. Yodun
bir is temposuna sahip olan, tatil sirecinde
bulunan ya da 2-3 gunlik toplanti programi
olan, daha ¢ok ruh ve beden sagligi anlaminda
yorgun ve yogun enerjisinden arinmak isteyen
misafirlerimiz igin &ncelikle Tirk Hamami,
tOm vicut masaj ve bakim uygulamalar
ve cilt bakimi taleplerini karsilamak Uzere
hizmet vermekteyiz.

Spa & Wellness anlaminda Tirk Hamami
basta olmak Uzere masaj ve bakimlarin
insanlarin ruh ve beden sagliginda ne
kadar énemli ve etkili oldugunun, bunun
bir kiltdr, bir ihtiyag oldugu bilincinin
eksik oldugunu diisiiniiyorum. Bu konunun
otel bilgilendirme ve 6n satis sireclerinde
daha detayli anlatimlar yapilarak
coziilebilecedine inaniyorum

Deniz ve gines ile boGtinleserek tam
bir rahatlama saglayan la Calisse Spa,
bulundugu konum sebebiyle yurt dist adirlikli
pazar payina sahiptir ve yaz sezonu diginda

yodun is temposuna ara vermek isteyen
misafirlerine, kadin, erkek fark etmeksizin
tim aile bireylerine, 4 yas siniri ile hizmet
vermektedir. Turkiye’de spa sektor(, otel
spalari ve saglik turizmi olarak ikiye ayriliyor.
Otel spalar misafirleri icin VIP bir deneyim
sunarken, saglik sektérinde profesyonel
ve egditimli insan gic0, kaplicalarn ve dodal
gUzellikleri ile dinyada birinci sirada
konumlaniyor. Spa & Wellness anlaminda
Turk Hamami basta olmak Uzere masaj ve
bakimlarin insanlarin ruh ve beden saglidinda
ne kadar 6nemli ve etkili oldugunun, bunun
bir kGltor, bir ihtiyag oldugu bilincinin eksik
oldugunu disinlyorum. Bu konunun otel
bilgilendirme ve 6n satig sureclerinde daha
detayli anlatimlar yapilarak ¢6zUlebilecegine
inaniyorum. La Calisse Spa olarak hedefimiz,
kisive ve her kisinin kendi vakit ve yasam
tarzi ihtiyaglarina uygun olacak sekilde paket,
bakim ve masaj hizmetleri sunarak, gercek
bir spa & wellness dokunusu ile memnuniyeti
saglamaktir.



Dunyada essiz Haymana Termal suyu ile
Armada SPA-Wellness Beauty markamizla 9.000
metrekare alanimizda hizmet veriyoruz

Otelimiz, 2015 vyilinda hizmet vermeye
basladl. Ankara'nin Haymana ilcesinde ve
Ankara'ya 70 km mesafede bulunmaktadir.
Tesisimiz, 300 metrekare biyUkl0§indel kral
dairesi, 72 metre kare bUyikliginde 21 siit,
10 connection oda, 3 endelli ve 36 metrekare
bUyUkliginde 181 standart oda olmak Uzere
toplam 216 oda, 640 vyatak kapasitesine
sahiptir. 40-42 derece sicaklida sahip ve
kaynagindan ¢iktigi gibi kullanilan, 6.8 pH
degeriile pek cok rahatsizlida sifa kaynagi olan
dinyadaki essiz termal suyu bulunmaktadir.
Yilin 12 ayi acik olan otelimiz, kongre, saglik,
termal ve fizik tedavi konseptlerin yani sira
ve resort olarak da hizmet vermektedir. Kendi
markamizi delistirmeye calistidimiz, Armada
SPA-Wellness Beauty, 9.000 metrekaredir.
Markanin iceriginden de anlasilacadi Uzere,
termal havuzlari, masaj odalari, VIP odalari,
gelin hamami, fizik tedavi merkezi, guzellik
ve camur aktiviteleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Asli Kocak / Lumi by Atasagon Well-being
Resort (Palmalife Hotel) Yalikavak-
Bodrum / Genel Midir

Lumi by Atasagon Well-being Resort,
Yalikavak Palmalife Otel'de Nisan 2025
itibari ile 44 0da, 88 vatak kapasitesi ile
fiziksel ve zihinsel saglidinizi desteklemek,
yasam kalitenizi yUkseltmek amaciyla saglikli
yasam programlarini, beslenme uzmanligini
ve dinya standartlarindaki  olanaklari
bir araya getiriyor. Atasagon Wellbeing,
Romanya’da genel yasam tarzi iyilestirmeyi
hedefleyen ilk saglikli yasam merkezi olarak
kabul edilir. Bir saglik merkezinden ¢ok
daha fazlasidir; “Sagligi aliskanliginiz haline
getirmek” sloganiyla butinsel bir yasam tarzi
konseptidir. Lumi by Atasagon tesisimizde
saglikli beslenme programlarimiz sirasinda
gunesin ve denizin tadini cikarirken yoda,
meditasyon gibi aktivitelerle fiziksel ve
zihinsel arinma sirecinizi destekleyecek,
atélye calismalari &  seminerler ile
farkindaliginizi  arttiracak, bUtinsel  bir
yenilenme deneyimi yasayacaksiniz. Ayrica

Armada Grannos Hotel olarak sektdrde
yasadigimiz sorunlari, markalagma
sorunlari, elimizdeki Grinin tanitim
eksikligi, bu eksiklikten dolayi istenilen
gelirlerin olusmamasi olarak belirtebiliriz.
Tum aktivitelerin icinde olmaya, daha
fazla anlatim yapmaya ve Grinimizin
konumlandirmasini planlamaya
calisiyoruz. Armada SPA-Wellness Beauty
markasinin tim dlkede bilinmesi icin
dayretimiz devam ediyor

Bilindigi Uzere Haymana Termal suyu hem
saglik hem de icerdigi minerallerin dogalligi
acisindan  kendisini ispat etmistir. 40-42
derece sicaklida sahip ve kaynagindan ¢iktigi
gibi kullanilan, 6.8 pH dederi ile pek cok
rahatsizliga sifa kaynagi essiz bir termal sudur.
2024 yili Kasim ayinda lsvicre’nin Lugano
sehrindeki fuarda da Ankara'yi, Armada
Grannos Hotel temsil etmis ve Ankara en iyi

-

Fatih Yilmaz / Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center / Genel Midir

termal sehir 6diLONG almustir. Suyun kalitesine
ve tanitimimiza ilgi oldukga yodundu. Armada
Grannos Hotel olarak sektdrde yasadigimiz
sorunlari, markalagma sorunlari, elimizdeki
Orin0n  tanitim  eksikligi, bu eksiklikten
dolay! istenilen gelirlerin olusmamasi olarak
belirtebiliriz. TUm aktivitelerin icinde olmaya,
daha fazla anlatim yapmaya ve UrnUmizin
konumlandirmasini planlamaya calisiyoruz.
Armada SPA-Wellness Beauty markasinin
tum Ulkede bilinmesi icin gayretimiz devam
ediyor.

Lumi by Atasagon Well-being Resort, fiziksel
ve zihinsel sagliginizi desteklemek, yasam
kalitenizi yOkseltmek amaciyla saglikli yasam
programlarini, beslenme uzmanlidini ve diinya
standartlarindaki olanaklari bir araya getiriyor

masaj, damar yolu vitamin ve cilt bakimlari
gibi  bireysel uygulama ve tedavileri
ihtiyaciniz  dogrultusunda  kalis  sUreniz
boyunca programiniza ilave edebilirsiniz.
Tesisimize deldidinizde, size en uygun
programi secmek icin saglik ekibimizle
bir sunuma katilacaksiniz. Beslenme
planinizi ve ihtiyaglariniza gére uyarlanmig
ek destekleyici tedavileri birlikte karar
verecegiz. Misafirlerimiz, 900 metrekare olan
Spa alanimizda 1sitmali kapali havuz, Tirk
hamami, Infread sauna + normal sauna, 2
buhar odasi ve buz odasi, dinlenme odalari,
kitiphane gibi olanaklardan yararlanirken;
yOz ve cilt bakimlari, incelme ve vicut
sekillendirme bakimlari, masaj terapileri,
kisiye dzel terapiler (masaj terapileri, damar
yolu uygulamalari, guzellik  bakimlar)
uygulamalarindan yararlanabiliyorlar.
Ayrica rehberli yirOyUsler, yogda, aqua gym,
meditasyon ve daha fazlasi (mevsime bagli
olarak degiskenlik gdsterebilir), saglikli yasam
hakkinda atélye calismalari / seminerler
konuklarimiza sundugumuz hizmetlerdendir.
Konuklarimiz ayrica deniz manzarali fitness
salonu ve modern ekipmanlar ile gunlik
egzersiz programlarina da ara vermeden
devam edebilirler.

SPA & Wellness turizm alanimiz,
Turkiye’deki ve globalde, Akdeniz’e
kiyisinda konumlanmasi, saglikli beslenme
ve iyilestirici dogal tedavi alternatifleri
nedeniyle Wellbeing pazarinda fark
yaratiyor. Sektordeki en 6nemli sorun ise
enflasyonun yiksek olmasi nedeniyle
rekabet ettigimiz ilkelere gére hizmet-
fiyat kalitesinin disik seyrediyor
olmasidir

SPA & Wellness mdusterilerinizin profilimizi,
40-50 vyas grubu, kadin, Ortadodu, Avrupa,
ingiltere  Pazan  agirlikli  misafirlerimiz
olusturuyor. SPA & Wellness turizm alanimiz,
Turkiye'deki ve globalde, Akdeniz'e kiyisinda
konumlanmasi, saglikli  beslenme ve
ivilestirici dodal tedavi alternatifleri nedeniyle
Wellbeing pazarinda fark yaratiyor. Sektérdeki
en dnemli sorun ise enflasyonun yUksek
olmasi nedeniyle rekabet ettidimiz Ulkelere
gore hizmet-fiyat kalitesinin disik seyrediyor
olmasidir. 2025 yili hedeflerimiz, ginimiz
dinyasinda zorlasan dig faktdrler karsisinda,
fiziksel ve zihinsel sadlidi destekleyerek,
yasam kalitesini yikseltmek; saglikli yasam
programlarini, beslenme uzmanlgini  ve
dinya standartlarindaki olanaklari bir araya
getirmektir.
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Tesisimiz bunyesinde yaklasik 900 metrekarelik
bir alana kurulan Chiva Spa’da, zihinsel ve fiziksel
rahatlama arayan misafirlerimiz, dzellikle anti-
stres masajlarini ve cilt bakimi uygulamalarini

siklikla tercih etmektedir

Limak Eurasia Luxury Hotel, istanbulun
Anadolu yakasinda, Bodazici'me komsu, dodal
orman manzarasiyla dikkat ceken Kavacik
lokasyonunda 2011 yilindan bu yana hizmet
vermektedir. 197 odali ve 394 vyatak kapasiteli
otelimiz, misafirlerimize sehir merkezinden
uzaklasmadan huzurlu  ve aynicalikli  bir
konaklama deneyimi sunmaktadir. Otelimizde
Mysia Restaurant, Lobby Bar, Ambassadore
Roof Lounge, agik & kapall yizme havuzu, tam
donanimli toplanti salonlari, spor salonu ve Chiva
Spa olmak Uzere farkli sosyal alanlar ve hizmet
birimleri yer almaktadi. Modern mimarisi,
butik Oks anlayisi ve kisisellestirilmis hizmet
yaklasimi ile misafir memnuniyetini 6n planda
tutan bir sehir oteliyiz. Chiva Spa, otelimizin
-2. katinda ver almakta olup vyaklasik 900
metrekarelik bir alana kurulmustur. Tesisimizde
Turk hamami, buhar odasi, sauna, Isitmali
kapali yizme havuzu, fitness alani ve 7 adet
masaj odasl bulunmaktadir. Uzakdogulu uzman
terapistlerimiz eslidinde klasik, aromaterapi,
derin doku gibi gesitli masaj tirlerinin yani
sira cilt bakimi ve vicut bakimi uygulamalari
da sunulmaktadir. Chiva Spa'da en ¢ok talep
gbren hizmetlerimiz arasinda aromaterapi ve

Ahmet Musut / Mary Hotels Alanya
Ex. Sirius Deluxe) / Genel Midir

Mary Hotels, 2015 vili itibariyla, 250 oda olarak
Alanya lokasyonunda hizmet vermektedir. Mary
Hotels Alanya, Turk misafirperverliginin yeni
ve gaddas bir yorumunu, seckin konuklarina
yasatmayl amaclamaktadi. Hizmet odakl
mutlulugun kesfetmeye donistigu, yeni bir
yasam tarzi vizyonuyla faaliyet gdsteren Mary
Hotels Alanya, 250 odaya sahip olup, 197
standart, 12 baglantili, 2 endelli odasi, 23 genis
o0da, 10balayiodasive 6 suitodadanolugsmaktadir.
TOm odalarimizda merkezi Isitma — sogutma,
telefon, sa¢ kurutma makinesi, minibar, uydu
vayinli TV, kablosuz internet baglantisi, kartli
anahtar ve glvenlik sistemi, elektronik dederli
esya kasasl, yangin ihbar sistemi, banyoda
telefon, zengin buklet malzemeleri standarttir.
TUm odalarimiz balkonludur ve biyik bir kismi
deniz manzaralidi. Mary Hotels Alanya, ultra
her sey dahil konseptinde hizmet vermektedir.
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derin doku masajlari 6ne ¢ikmaktadir. Zihinsel
ve fiziksel rahatlama arayan misafirlerimiz,
Ozellikle anti-stres masajlarini ve cilt bakimi
uygulamalarini siklikla tercih etmektedir. Ayrica
VIP bakim odalanmizda sunulan ciftlere 6zel
ritGeller, hem vyerli hem vabanci misafirler
tarafindan yodun ilgi g6rmektedir. Musteri
profilimiz adirlikli olarak 30-55 vyas aralidinda
yodunlasmakla birlikte, farkli yas gruplarindan
misafirleri adirlamaktayiz.  Cinsiyet dagiimi
dengeli bir seyir izlerken, son yillarda genel
olarak wellness hizmetlerine olan ilginin
artudini gézlemliyoruz. Yerli pazar hala biyik
bir paya sahip olmakla birlikte, dzellikle Avrupa
pazarlarindan gelen misafir sayisinda da belirgin
bir artis yasanmaktadir. Turkiye, dodal kaynaklar,
termal zenginligi ve kiltirel hamam delenedi
ile SPA & Wellness turizmi agisindan blyik bir
potansiyele sahip. Ancak bu potansiyelin daha
sUrdurglebilir ve markalasmig hizmetler ile
desteklenmesi gerektidine inaniyorum. Global
pazarda Tayland, Bali gibi destinasyonlarla
yarisabilmek icin kalite, hizmet standardi ve
uzman insan kaynadina yatinm sart. Sektérin
en oOnemli sorunlarindan biri, egitimli ve
kalifiye terapist bulmakta vyasanan zorluk.

Givencg Goktas / Limak Eurasia Luxury
Hotel / Vekil Genel Midiir

Ozellikle uluslararasi standartlara uygun hizmet
verebilecek personel sayisi sinirli. Bu nedenle
mesleki editimlerin desteklenmesi ve turizm
okullarinda SPA & Wellness programlarinin
artinlmasi, yurt disi akademilerle yapilacak
isbirlikleri bu sorunlarin  ¢6zOmdne yardimci
olacaktir. 2025 yilr icin dncelikli hedefimiz, Chiva
Spa markamizi sadece otel misafirlerine dedil,
boélge sakinlerine de aktif sekilde ulagtirmak.
Bu kapsamda, gunibirlik kullanim alternatifleri,
donemsel kampanyalar ve “sehirde kisa
kacamak” temali paketlerle dig misafir oranini
artirmay! planliyoruz. Bununla birlikte, terapist
editimlerine yatinm yaparak hizmet kalitemizi
artirmak,  sOrdUrGlebilir ~— Ordn kullanimi
konusunda daha bilingli bir yapi kurmak ve SPA
operasyonlarimizi ¢evre dostu uygulamalarla
desteklemek de dider dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

SPA & Wellness bolumiUmuiz, bunyesinde
barindirdid1 Tork Hamami, masaj odalari, fitness
salonu, buhar- sauna alanlari, jakuzi, kapali y0zme
havuzu, guzellik salonu ile misafirlerine genis bir
perspektifte hizmet vermektedir

Ultra her sey dahil konsepti kapsaminda
sunulan temel 6gdnler, dondurma, dozleme,
aperatif servisi, meyve servisi, verli ve bazi
yabanci alkolld ve alkolstz icecekler, minibar,
a'la carte restoranlarda 1 defa rezervasyondur.
Sundugumuz olanaklar: yetiskinler ve cocuklar
icin yizme havuzu ve cocuklar icin kaydirak
kullanimi, hamam, sauna, buhar odasi girisi,
gala temali geceler, iskele partileri, fitness center,
animasyon aktivitelerine katiim, cocuklar igin
mini kullp, semsiye, sezlong, plaj havlusu,
odalarda ve genel mekanlarda kablosuz internet
baglantisi, bebek arabasi, mama sandalyesi,
tekerlekli sandalye, odalarda elektronik esya
kasasl, otopark ve vale hizmeti, balay ciftleri,
dogum ginleri ve evlilik yildéndmleri igin
kutlama gibi genis bir yelpazeyi icermektedir.
SPA & Wellness bolimimiz binyesinde 75
metrekare Tirk Hamami, 9 adet 230 metrekare
masaj odalar, masaj — aromatik masajlar,
bitkisel masajlar, medikal masajlar, kese kdpik
masajl, uzak dodu masajlari, egzotik masajlar,
85 metrekare fitness salonu, 90 metrekare
buhar- sauna, 55 metrekare jakuzi, 300
metrekare kapall yizme havuzu, guzellik salonu:
35 metrekare cilt ve vicut bakimi, antiaging
programlari, aroma, detox, relax bakimlar yer

almaktadi. SPA & Wellness bolimimizde
masaj uygulamalari daha ¢ok olmakta olup cilt
bakimi, kese ve kopUk gibi talepler de misafir
odakll  uygulanmaktadir.  Misafir  profilimiz
olarak, orta yas grup misafirlerden dzellikle
Avrupa pazarindan daha ¢ok talep gelmektedir.
Alanya, uzun yaz sezonu, ginesli gin sayisinin
fazlalig ve gUzel sahilleriyle (Kleopatra Plaji gibi)
6ne cikar. Alanya Kalesi, Damlatas Madarasi,
Tersane gibi tarihi vyapilar, koltOrel turizmi
destekler.  Gazipasa-Alanya  Havalimanr'nin
agitmasi, bolgeye direkt ulagimi kolaylastirarak
turist sayisini artirmisti. Avrupa’daki  birgok
rakip turizm bblgesine kiyasla daha ekonomik
tatil sunmasi, kiresel pazarda rekabet avantajl
sadliyor. Ozellikle turistik bolgelerde (6rnegdin
Alanya gibi), yiksek sezon diginda musteri
bulmak zorlasiyor. Bu da gelir dalgalanmasina ve
personel sUreklilidinde zorluklara neden oluyor.
Sektdrin kurumsallasmasi, egitimli personelle
desteklenmesi  ve vyasal dizenlemelerle
cercevesinin netlestirilmesi kritik 6nem tasir
Mary Hotels Alanya olarak hedefimiz, misafir
memnuniyet skorlarini (Grnedin  TripAdvisor,
Google yorumlar) yizde 4,5 Uzeri seviyeye
sabitleme, egitimli ve sertifikali personel oranini
yUzde 100’e gikarmaktir.
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GORUSLER

Botanica SPA olarak temizlik ve hijyenden taviz
vermeden, kalite standardimizin hep daha ustune
ctkmaya calisarak zihinsel, duygusal ve fiziksel
sagligina 6nem veren misafirleri, tesisimizle
bulusturmak asil hedeflerimizdir

Otelimiz, Ekim 2021 ‘de faaliyete girmistir.
294 oda ve 445 yatak kapasitemiz vardir. 3
adet restaurant, 1 adet lobby coffee bar, 1
lounge,1 saglik kuliby, 1 balo salonu ve 19
adet toplanti salonu bulunmaktadir. Sabiha
Gokcen Havalan'na yakinligi ve konumu
sebebiyle, business otel konsepti ile hizmet
vermekteyiz. SPA alanimiz otelde 5.500
metrekarelik alanin 3.500 metrekaresinde
aktif olarak hizmet vermektedir. icerisinde;
Fitness, vitamin bar, oturma alanlari, cycling
ctidyo, yoga ve pilates stidyosu, kapali
havuz, sok dus, relax room, ¢ocuk havuzu,
jakuzi, hamam, sauna, buhar odasi, iki adet
VIiP suit, gelin hamami ve 6zel hamam ile
hizmet vermektedir. Fitness icersinde ozel
dersler, grup dersleri, yizme dersleri, SPA
alanlarinda ise uzak dodu masajlar basta
olmak Uzere kendi imza masajlarimiz, kese
kopuk, cesitli hamam bakimlar ve cilt
bakimlari hizmetleri vermekteyiz. Tesisimizde
misafirlerimizin tercihi genelde aroma relax,
swedish massage ile birlikte kendi imza
teknigimiz olan botanica signature massade,
bununla birlikte hamam bakimlarimizda

yine “botanica hammam” ve “morocco
hammam” en 0&zel bakimlarimizdandir.
SPA musteri profilimiz genelde 30-60 vyas
arasl sakinlik ve sessizlik arayan aileler
ve s insanlarindan olusmaktadir, cinsiyet
olarak dadilimi ise yizde 70 erkek, yizde
30 kadin olarak soyleyebiliriz. Tesisimizin
kurulusundan beri ara sira geng misafirlerimiz
de olsa yodunluk bu sekilde olmaya devam
etmektedir.

Sektorin en biyik problemlerden biri,
tecriibeli ve egitimli personel eksikligi,
markalasma ve bilinirlik. Biz Botanica SPA
olarak bitiin bu unsurlari odak noktamiza
aldik, temizlik ve hijyeni en Uste koyarak,
cok iyi personeller ve alaninda uzman
Uzak Dogu’lu terapistler ile calismaktayiz
Ulkemizde dgelismekte olan bu sektor,
aslinda geleneksel Turk hamam konsepti ve
dodal termal kaynaklar agisindan bakilirsa
heniiz potansiyeline ulasabilmis degildir.
Wellness sektdrd ile birlestiginde ¢ok biyik
bir pazara déniisme potansiyeli bulunmakta
ve dinya ile rekabet edebilecek durumdadir.

Erdem Ergdin / Movenpick Hotel istanbul
Asia Airport / Genel Midir

Bu potansiyel otel konseptlerinde
kendini  gerceklestirdi§inde  blyik  bir
pazar varatmaktadir. Sektorin en buyuk
problemlerden biri, tecribeli ve editimli
personel eksikligi, markalasma ve bilinirlik. Biz
Botanica SPA olarak bitin bu unsurlari odak
noktamiza aldik, temizlik ve hijyeni en Uste
koyarak, ok iyi personeller ve alaninda uzman
Uzak Dogu’lu terapistler ile calismaktayiz. Her
zaman oldugu dibi temizlik ve hijyenden taviz
vermeden kalite standardimizin hep daha
Ustine cikmaya calisarak zihinsel, duygusal
ve fiziksel saglidina 6nem veren misafirleri,
tesisimizle bulusturmak asil hedeflerimizdir.
Bu baglamda bunlari yapabilecek
potansiyelimizin de oldugunu disinlyoruz.

Cumhur Ozden / TUI Blue Side Hotel / SPA Yoneticisi

Uluslararasi 6dullu Spa merkezimiz, tesis dahilinde tum ihtiyaclara cevap
verebilecek kapasitededir; ozellikle Turk kiltiorinun bir parcasi olan
hamam bakimlarindan Uzak Dodu bakimlarina kadar bircok masaj ve terapi

spamizda uydqulanmaktadir

TUI Blue Side otelimiz 2009 yili itibari ile hizmete girmis olup,16000
metrekare alana sahiptir.480 yatak kapasitesi,234 oda ve 4 bloktan
olugsmaktadir. Evrenseki'de denize sifir bir tesis olan otelimiz, 12
boyunca hizmet verip, ADULTS ONLY konseptine sahiptir. Spa & wellness
alanimiz, tesis dahilinde tim ihtiyaclara cevap verebilecek kapasitede
olup, misafirlerimize alternatif bakim odalari, dinlenme alanlari gibi
bircok alan sunabilmektedir. Uluslararasi 6dull0 bir spa merkezidir.
Toplam spa & wellness alanimiz 2200 metrekaredir, bunun 170
metrekaresi spor salonu dider alani isitmali kapali yizme havuzu,13
bakim odasl, 1 andulasyon bakimi odsi,1 cilt bakim, 2 Tork Hamami, 2
Sauna,1 buhar odasl, kneip dus,1 adet 6zel vicut bakim odasi ,3 farkli
relax alani ve kendine 6zel uzak dodu bakimlarinin yapildigi 4 Bali evinin
dahil oldugu bahge alanina sahiptir. Ozellikle Tirk kiltGrindn bir pargasi
olan hamam bakimlarindan Uzak Dogu bakimlarina kadar birgok masaj
ve terapi spamizda uygulanmaktadir. Bunlarin yaninda cilt ve 6zel vicut
bakimlari, lenfatik ve medikal bakimlar ile andulasyon bakimina kadar
genis bir hizmet ¢esitliligimiz bulunmaktadir. Birgok bakim ve hizmetin
verildigi spalarimizda misafirlerimizden en ¢ok talep alan ve bizlerin
de 6n planda tutarak uyguladigi geleneksel bakim Tirk Hamami en
cok talep goren bakimlarin basinda gelmektedir. Bizim igin de sadece
bir bakim degil ayni zamanda kiltirimizin bir parcasi olmasi ve bu
bakimi dogru sekilde tanitilmasi ve uygulanmasi 6nemlidir. Tabii ki her
spanin olmazsa olmazi uzak dodu terapileri de blyik talep géren dider
uygulamalardir. Otel konseptimiz Avrupa misafir agirlikli +16 konsepti
ile hizmet veren bir otel olup, genel misafirlerimiz Almanya, isvigre,
Belcika, ingiltere, Hollanda adirliklidir. Ozellikle sezon éncesi ve sezon
sonu misafir portfoyimuizin yas grubu daha yUksek olup, Spa bakim

talepleri artmakta ve her sezon artisa dogru ditmektedir.2025 sezonu
ile beraber donemsel disisler yasadidimiz fakat misafir taleplerine
odakli ¢6zim ve bakim igerikleriyle talebi canli tutmaya ¢alistigimiz
bir sezon igerisindeyiz.

Artan personel sikintisi ve kalifiye is giici her sektérde oldugu dibi
spa &wellness sektorini de etkilemektedir. Bir diger sikintinin,
sektérde egitim eksikligi ve belli standartlarin saglanamamasi
oldugunu disiiniyorum. Son yillarda bu konu ile ildili adimlar
atilmig olmasina ragmen, sektor yoneticileri ve isletmecilerin de
desteklemelerinin sart oldugu disiincesindeyim

Ulkemiz kiiltir zenginligi ve dodal guzellikleri acisindan dinyanin énde
gelen turizm destinasyonu haline gelmistir. But0n bu surecin gelisimi
ile spa&wellness kiltirG bu gelisime renk ve cesitlilik saglamistir.
Ozellikle son dénemlerde tatil arayigindaki misafirlerin spa &kiltirine
olanilgisinde artig gérilmektedir. Artik TUrkiye kendi kiltUrOnU yansitan
bakimlari olsun ya da dider uzak dodu bakimlari gibi her tirly ritGel
ve bakimlarin uygulandigi, diinya kalitesinde hizmet verebilen spa
merkezleri olan lider Ulkelerden biri olmustur. Son yillarda genel olarak
yasanilan personel sikintisi spa sektérl icinde artig gostermektedir.
Artan personel sikintisi ve kalifiye is gic0 her sektdrde oldugu gibi spa
&wellness sektdring de etkilemektedir. Her ne kadar yabanci is gicu ile
¢Ozilmeye calisilsa da bu konudaki sikinti her gecen giin boyimektedir.
Bir dider sikintinin, sektérde editim eksikligi ve belli standartlarin
saglanamamasi oldugunu disiindyorum. Son yillarda bu konu ile ilgili
adimlar atilmis olmasina radmen sektdr yoneticileri ve isletmecilerin
de desteklemelerinin sart oldugu disiincesindeyim.



Erdal Gzkan — Senkron Tech - CEO

SPA ve wellness tesislerinde dijital doniusuUmun anahtari: FLYBY

Asteria Hotels & Resorts’ “Respectful” mottosuyla

29 yili agkin teknoloji gelistirme tecriibesine sahip Senkron Tech catisi altinda konumlanan Flyby
markamizla, 20'den fazla Ulkede 600'den fazla tesiste dijital donusume liderlik ediyoruz. Otel
icerisindeki SPA, wellness, fitness, dolf, aquapark ve restoran gibi tUm operasyonel alanlarin tek
bir sistem Gzerinden yénetilmesini sagliyoruz. SPA ve wellness birimlerinde éne ¢ikan en dnemli
ihtiyaclardan biri, misafir hizmetlerinin kesintisiz ve sorunsuz islemesidir. Flyby, bu noktada operasyonel
yUkU azaltirken, misafirlerin hizmetlere kolayca erismesini saglayan bir yapi sunar. Ayni zamanda bu
birimlerin kaynaklarini verimli sekilde yoneterek isletme karliigina da katki saglar.

600'iin iizerinde tesisin dijital déniisiim yolculugunda yanindayiz

GuUcli entegrasyon altyapimiz sayesinde otel yaziimlariyla senkronize ¢alisiyoruz. Opera, Fidelio
gibi otel yénetim sistemleriyle entegre altyapimiz, tim sureclerin merkezi olarak kontrol edilmesini
mUmkin kiliyor. Bu da hem operasyonel verimliligi artiriyor hem de misafir deneyiminde stireklilik
sadliyor. Her tesisin yapisina uygun, esnek ve dzellestirilebilir ¢dzOmler gelistiriyoruz. Buginin
tesislerinde dijital ¢dzOmler artik bir tercih dedil, zorunluluk. Bu anlayisla, her isletmenin dinamidine
uygun olarak kurdulanabilen gicli bir ¢dz0m ortadi sunuyoruz. Yalnizca bir yazilim degil, ayni zamanda
yonetim altyapinizi dénustiren stratejik bir sistemn sunuyoruz. Bu alandaki deneyimimizle, SPA ve

wellness hizmeti sunan otellerin ihtiyaglarina 6zel ¢ézimler Uretmeye devam ediyoruz.

saydili otelcilik hizmeti anlayisini gelistirdi

Asteria Hotels & Resorts, 2025 sezonunda
“Respectful” mottosu ile turizm sektdrine
“Saygill Otelcilik ~ Hizmeti”  anlayisini
kazandiriyor. Dodaya, insana ve topluma
duyulan saygiyl temel alan bu yaklagim, otelin
tim hizmetlerinde kendini gosteriyor. Asteria
Hotels & Resorts, sadece misafirlerine degil, tim
paydaslarina karsl sorumluluk bilinciyle hareket
ediyor. Asteria Family Resort Belek, Asteria
Family Resort Side, Asteria Bloom Side, Asteria
Collection Side otelleri ile ¢evrenin korunmasi,
ulusal ve vyoresel degerlerin  yasatilmasi,
kiltGrel mirasin korunmasi, sosyal projelerin
desteklenmesi ve editim faaliyetlerine katki
sadlanmasi dibi alanlarda aktif rol aliyor.
Cevre duyarliig ve toplumsal gelisimi tesvik
eden uygulamalariyla sektdrde fark yaratmayi

amagliyor. Calisanlarin bilgilendirilmesi, enerji
tasarrufu uygulamalar, atik azaltmaya yonelik
uygulamalar ve doda dostu teknolgjiler ile
cevreye olan olumsuz etkileri azaltmaya
calisiyor. Bu badlamda deterjan kullaniminin
azaltilmasi ile dodaya zarar veren atiklarin
azaltitmasini hedeflerken, misafirlerini gereksiz
tUketimin 6nine ge¢mek i icin de tesvik ediyor.
Bu konuda kisa zaman icinde, sadakat programi
esliginde tim misafirlerinin katilimiyla bir doda
korumasini amacladid projesinin hazirliklarina
devam ediyor. Tesislerinde bulunan, bolgeye
6zel endemik bitki 6rt0sind korumaya yonelik
calismalar yUr0toyor. Bu konuda bdlgesel
calismalara destek vererek, misafirlerini de
katiim icin cesaretlendiriyor. Asteria Hotels
& Resorts, yesil bir alan icerisinde bulunan

Qualia SPA, Bodrum’da hizmete girdi

istanbul'daki 13 prestijli subesiyle 25 bini

askin misafire ulasan Qualia SPA, ilk sehir disi
merkezini Bodrum’da hizmete acti. Ant Yapi ile

yapilan stratejik s birligi kapsaminda, Akyarlar'da
bulunan Radisson Collection Hotel Bodrum'da
1 Mayis itibariyla kapilarini acan Qualia SPA &
Wellness, Ege ruhunu bitinsel bir wellness
deneyimiyle bulusturuyor. 1 milyon Euro’luk yeni
yatinmla 2025 yili icinde Bursa, Diyarbakir ve
Kibris'ta da yeni merkezler agmaya hazirlanan
Qualia, Ant Yapi ve Caba Grup gibi sektdrin
6nde delen yatinmailaryla yaptigi is birlikleriyle
Torkive genelinde  bUyUmesini  sGrdriyor.
Marka, Ant Yaprnin tim olusumlarinda ve
Caba Grup'un 7 otelinde ¢oz0m ortadi olacak.
Bodrum'un ardindan, Marriott  Diyarbakrr,
Marriott Mecidiyekdy, Le Meridien Sirkeci,
Radisson iskenderun ve istanbul Bomonti gibi
lokasyonlarda da hizmet vermeye hazirlanan
Qualia, yalnizca spa isletmeciligiyle degil, mimari
danismanlik ve anahtar teslim spa tasarimi
hizmetleriyle de sektdre yon veriyor. Qualia’nin
Kurucusu  Mahir  Gindilz, “isletmeciligin

Asteria Family Resort Belek basta olmak Uzere
tim otellerinde Chef’s Garden'lar olusturarak
ordanik ve dodal Urlnler yetistiriyor. Bu Gzel
bahgelerde, dzellikle bar alanlarinda kullanilan
taze otlar ve aromatik bitkiler — nane,
fesleden, biberiye gibi — ile gesitli vesillikler
yetistirilerek, misafirlere  dodadan sofraya
uzanan bir deneyim sunuluyor.

Otesine gecerek projelendirme ve mimari
danigmanlik alanlarinda da ¢ézim sunuyoruz.
Bu yaklasimimizla hem misafirlere hem sektdre
katma deder sagliyoruz. Wellness artik yalnizca
bir hizmet dedil, bir deneyim ve yasam tarzl. Biz
de bu anlayisla hareket ediyor, hizmet verdigimiz
her noktada kullaniciyi merkeze alan, tasarimiyla
bitinlesen bir yapr kuruyoruz. istanbul'da
yakaladigimiz kalite standardini Bodrum’dan
Diyarbakira, Kibris'tan Bursa’'yva kadar ayni
hassasiyetle yaymayi hedefliyoruz.” diyerek
markanin  blylme vizyonunu &zetliyor. Ayni
zamanda sektdrdeki uzmanlasmaya da dikkat
ceken GUnduz, mimari boyuta verdikleri Gnemin
altin gizerek sunlar ekliyor: “Sahip oldugumuz
mimari uzmanlik sayesinde vyalnizca isletmeci
dedil, ayni zamanda proje ortadi gibi calisiyoruz.
Anahtar teslim ¢ézimlerle otel zincirlerine ve
yatinmcilara deder katiyoruz. Bu da bizi klasik
spa markalarindan ayiran en énemli fark.”
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Conrad istanbul Bosphorus’un tiim enerjisi Giines’ten

Turkiye'nin ilk “SOrdUrlebilir Turizm Sertifikas'na”
sahip otellerinden biri olan Conrad Istanbul
Bosphorus, gevreye duyarli vizyonunu daha ileriye
taslyan 6nemli bir adm atarak enerji ihtiyacini
tamamen glnes enerjisinden karsilayacak. Aksoy
Holding is birligi ile hayata gecirilen bu proje
Conrad Istanbul Bosphorus'un onUmuzdeki 20
yil boyunca tdm enerji ihtiyacini yenilenebilir
enerjiden sadlamasina olanak taniyacak. Conrad
Istanbul  Bosphorus, Turkiye'deki  uluslararasi
zincir oteller ve Hilton Grubu otelleri icerisinde
bir ilki gerceklestirerek sUrdUrGlebilir  turizm
alaninda sektdre 6rnek olmayi hedefliyor. Otelin
karbon ayak izini 6nemli dlclide azaltacak olan
bu proje, Hilton Grubu’nun global strdurllebilirlik
stratejisiyle de uyumlu olarak, cevresel etkileri
azaltmaya yonelik somut bir adim niteliginde.
Aksoy Holding ve Conrad Istanbul Bosphorus'un
sUrdurUlebilir turizme yonelik bu ortak vizyonu,
yalnizca otelin operasyonel streclerini degil, ayni
zamanda turizm sektorindeki sUrdUrilebilirlik
uygulamalanini da  donistirecek bir model
olusturuyor. Conrad Istanbul Bosphorus Genel
MUdUrd Rainer Gieringer, konuyla ilgili sunlan
sdyledi: “Conrad Istanbul Bosphorus olarak Hilton
Grubu Otelleri igerisinde ilk olan bu proje ile sadece

otelimizin dedil, tOm sektdrin  sUrdUrllebilir
turizm anlayisini benimsemesine ilham vermeyi
amacliyoruz. Proje ile 2025 yili sonuna kadar 7.941
MWh enerji Uretimi ve 7.917,177 ton karbon
emisyonu azaltimi  hedefimiz  bulunmaktadir
Bu miktar, yaklagik 428.814 adet adag dikimine
esdederdir. Markamizin 2030 yilina kadar karbon
ayak izimizi yanya indirme hedefi dogrultusunda
yenilenebilir ~ enerji  kaynaklarindan  gUnes
enerjisine gegisimiz biytk bir adim. Strdurilebilir
turizmin dncolerinden biri olarak, enerji ihtiyacimizi
yenilenebilir kaynaklardan kargilamanin
sorumlulugunun  bilincindeyiz.” Aksoy Holding
CEQ'su Batu Aksoy ise, “GUmushane’nin Kelkit
ilcesinde hayata gegirdigimiz 4 milyon USD
vatinm dederinde ve 5 MW kurulu glciindeki
GUnes Enerjisi Santrali (GES) yatinmimiz sayesinde
Conrad Istanbul Bosphorus'un enerji ihtiyacinin
tamamini 20 yil boyunca ginesten karsilayacak
olmaktan dolayr biyik bir gurur duyuyoruz.
SurdUrilebilir turizmi  desteklemnek ve temiz
enerji kullanimini tegvik etmek  dnceliklerimiz
arasinda ver almayadevam edecek.” ifadelerini
kulland:. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakma sorumluluguyla hareket eden
Conrad Istanbul Bosphorus, strdirilebilir enerji

OKU Bodrum’un Genel Midiri Alican Sunal oldu

Global otelcilik sahnesinde kendine sadlam bir
ver edinmis ve vizyoner bir lider olan Alican Sunal,
ingiltere ve Isvigre'de otelcilik editimi aldiktan sonra,
kariyerine isvicre'de Michelinyildizl mutfaklarda staj
yaparak basladi. Gastronomi diinyasinin en prestijli
mutfaklarinda edindidi bu essiz tecriibe, onun liks
otelcilik anlayiginin temel taglarini olugturdu. Takip
eden yillarda Katar'dan Ozbekistan'a, Birlesik Arap
Emirliklerinden  Urdiin'e, Gana'dan Amerika'ya
kadar bircok Ulkede prestijli otellerin y&netim
kademelerinde gorev aldi. Girdigi her projeye deder

katan Sunal, toplamda 6 uluslararasi otelin agilis
sUrecinde kilit roller Ustlendi. Kariyeri boyunca
TimeOut Madazine, BBC Good Food Madazine ve
Fact Awards gibi dinyanin énde gelen yayinlari
tarafindan &dillere layik gorilen Sunal, sektdrde
yenilikgi yaklagimi ve misafir deneyimine verdidi
6nemle taniniyor. OKU Bodrum'un Genel MUdUr(
olarak venilikgi ve vizyoner vaklasimini, dinya
standartlannda  bir - misafirperverlik  anlayisini
Ege’nin kalbinde OKU Bodrum'da hayata gegirecek
olan Sunal, uluslararasi tecribesi, liderlik vizyonu ve

yatnmlanyla  turizmde
cevreci dénistimun
oncUsU olmaya devam
ediyor. Conrad Istanbul Bosphorus, 2030 yilina
kadar karbon ayak izini yari yariya indirme hedefini
destekleyen cevre dostu uygulamalar ile gecen
sene toplamda 3.000 ton karbon ayak izini sifirlad.
2024 yiinda tim plastik kullanimini yizde 95
oraninda azaltti. Otel bUnyesinde kullanilan, atik
su olarak bilinen ‘gri su sistemi’ sayesinde 30.000
ton su tasarrufu sagladi. 2024 yilinda gida israfini
azaltmak hedefiyle tasarlanan  sUrdirGlebilir
dastronomi  programi kapsaminda ise, UNEP
(Birlesmig Milletler Cevre Programi) ve Winnow
(Ticari Gida Aud icin Akilli Mutfak Teknolojisi) is
birlidi ile 6zellikle kahvalti operasyonlarinda 14 ton
gida israfinin 6niine gecildi. Ayrica Conrad Istanbul
Bosphorus, misafirlerine karbon nétr toplantilar
yapma imkani yaratarak, ev sahipligi yaptigi tOm
toplanti ve etkinliklerin karbon ayak izini, 6d0UU
performans yonetim platformu  LightStay ile
hesaplayarak ClimeCo is birligi ile karbon azaltma
projelerine yatnm yapmaya devam ediyor.
LightStay hesaplamalarina gore 2024 yilinda, su
kullaniminda %22, enerji tiketiminde %6, atik
miktarinda %18 tasarruf sagland.

tutkusuyla  Bodrum'da
lUks otelcilik sektorine
yeni bir soluk getirecek.
Yepyeni kadrosuyla

rafine ve lUks tatilin

yeni temsilcisi olacak

olan OKU Bodrum’da misafirlerin sadece iyi bir tatil
anisiyla dedil unutulmaz deneyimlerle ayrilmasi
hedefleniyor.

TURQUALITY’deki ilk otel markasi Elite World, Gst programa hak kazandi

ELITEWORLD

HOTELS&RESORTS

Turk markalarinin kiresel 6lgekte rekabet gicind
artirmay!  hedefleyen, TC. Ticaret Bakanlgi
tarafindan yiritilen TURQUALITY Marka Destek
Programr'na 2019 vilinda otelcilik sektérinden
kabul edilen ilk marka olan Elite World Hotels &
Resorts, ilk 5 yillik streci basariyla tamamlayarak
bir Ust program TURQUALTY onayini  ald.
Uluslararasl bir otel zinciri olma yolunda emin
adimlarla ilerleyen Elite World, bu onayla birlikte
TURQUALITY kapsamindaki varligini sirdirilebilir
bir basariya donustirmis oldu. Elite World
Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, “2019
yiinda TURQUALITY Marka Destek Programi’na
alinan ilk otel markasi olarak sektdrde bir ilki

gerceklestirdik. Bu 6nemli destek programinin itk 5
yilini basaryla tamamladiktan sonra TURQUALITY
onayimizi resmen almamiz markamizin istikrarli
biyUmesini ve kalite odakli hizmet anlayisimizi
tescillemesi  agisindan  buyik ©6nem  tasiyor.
Turkiye'nin turizmdeki rekabet gicUnU artirma
vizyonumuza paralel olarak, vyatinmlarimizi
sUrdirp hizmet adimizi genisletmeye devam
edecediz.  TURQUALITY  sayesinde  sadece
Turkiye'de dedil, uluslararasi pazarlarda da marka
dederimizi  glclendirme  yolunda  kararlilikla
ilerliyoruz” dedi. TURQUALITY programi, dinya
capinda markalasma potansiveline sahip Tork
sirketlerini destekleyerek, onlari global pazarlarda
sUrdUrilebilir  basariya  ulastirmayi - hedefliyor.
Markalar ilk asamada TURQUALITY Marka Destek
Programri'na dahil oluyor ve 5 yillik sCrecte bir
dederlendirmeye aliniyor. Bu programi basaryla
tamamlamanin  ardindan ise  TURQUALITY
onayini hak ediyor. Elite World ise bu kapsamda

TURQUALITY onayini alarak Turk  turizminin
hizmet kalitesiyle dinya capinda tanitilmasina
katki sunmaya devam ediyor. Zincir 2022 yilindan
bu yana devreye aldidi franchise is modeliyle
biyime hedefleri gercevesinde markasini yurtici
ve yurt diginda farkli destinasyonlarla bulusturmak
icin  yatnmcilarla  birlikte  ¢aligiyor.  Turizm
sektdrinde 50 yila yaklasan deneyimini dinya
standartlarindaki  hizmet kalitesiyle birlestiren
zincir, 2030 yilina kadar 50 otele ulasma hedefiyle
ilerliyor. Elite World, yurtdigindaki blyUme stratejisi
kapsaminda ilk otelini Fildisi Sahili Cumnhuriyeti'nin
baskenti Yamoussoukro'da agmak igin gectidimiz
yil anlasma imzalamistl.  Bu il odagini Avrupa
sehirlerine ceviren marka Avrupa'daki ilk otelini
Hollanda'nin  bagkenti Amsterdam’da agmak
icin anlagmasini yapti. Zincirin 2025'te blyime
hedefleri arasinda yurt icinde Anadolu sehirleri
yurt disinda ise Avrupa bagkentleri yer aliyor.



Turklye turizmde rekor gelir ve yukselen kisi basi harcamayla 6ne cikiyor

Hasan Ekmen

Turkiye'nin itk ceyrek turizm verileri; 2025 yili
icin dngorilen 65 milyon turist ve 64 milyar
turizm geliri  hedefleriyle paralel ilerliyor.
Barcelé Hotel Group Tirkive Genel MUdUr0
Hasan  Ekmen, Turkiye'nin  destinasyon
cesitliligi, konaklama altyapisi, tarihi ve kiltirel
dederleri ile dinyada ayristigini; yerel ile globali
bulusturan markalarin 6ne ¢ikmaya devam
edecedini vurguladi. Turkive istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére, Turkiye'nin turizm geliri
yilin itk ceyredinde decen yilin ayni dénemine
gore yizde 5,6 artarak 9 milyar 451 milyon
244 bin dolar oldu. Turkiye’nin bu ilk ceyrek
geliri, bugiine kadarki en yiksek ilk ceyrek geliri
olarak da kayitlara gecti. Barceld Hotel Group

Turkiye Genel Midiri Hasan Ekmen, Turkiye’nin
2024 yiinda 52.6 milyon turist ve 61,1 milyar
dolari asan turizm geliriyle tarihi bir rekora
ulastigini hatirlatirken, Turkiye'nin uluslararasi
arenada gUclu bir destinasyon olarak konumunu
pekistirdigini vurguladi. Ekmen * Tirkiye gicl0
destinasyon cesitliliginin yani sira tarihi, kiltirel
varliklar, turizmdeki konaklama altyapisi ve
hizmet Kkalitesi acisindan rekabet avantaji
oldukca gucld bir UOlke. 2025 hedeflerine
ulasmak icin bu avantaji stratejik sekilde
kullanmaliyiz” yorumunda bulundu. Turkiye'nin
yabanci turist kaynakli kisi basi gecelik geliri
artirma hedefine de dikkat ceken Ekmen,
2017'de 75 dolar olan bu gelirin 2024’te 108
dolara giktigini hatirlattl. Hasan Ekmen, “Veriler
gosteriyor ki, bu sene ise ilk ceyrekte 116 dolara
¢tkmig. Bunun turizm gelirine oldukga olumlu
yansiyacagindan siphemiz yok” dedi. Deneyim
odakli turizm, strdirdlebilirlik, dijital dénisim
ve kisisellestirilmis hizmetlerin yeni dénemde
seyahat endistrisinde dikkat cekecegini belirten
Hasan Ekmen “Dijitali iyi kullanan, verel

Birgiil Akgiil, Corendon Hotels & Resorts’un
Kurumsal iletisim ve Pazarlama Direktéri oldu

Misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini
odagina alan Corendon Hotels & Resorts, yeni
sezona yonelik stratejilerini desteklemek
amaciyla 6nemli bir atamaya imza atti.
Corendon Hotels & Resorts'ta Kurumsal
iletisim ve Pazarlama Direktdrliigi gérevine
getirilen Birgul Akgil, markanin kurumsal
durusunun  giclendirilmesinde  aktif rol
Ustlenecek. Misafirlerine, tatilleri boyunca
zendin hizmet cesitlilidi sunma anlayisiyla
faaliyet gosteren Corendon Hotels &
Resorts; Antalya’nin Lara bdlgesindeki Grand
Park Lara ve Kemer'in Beldibi bdlgesinde
doda ile i¢ ice konumlanan Corendon Playa
Kemer otelleriyle hem ailelerin hem de is
dinyasinin ilk tercihlerinden biri olmayi
sGrdUr0yor.  Turizm ve otelcilik egitimini
lise, Universite editiminin ardindan yurt

disinda aldigi gesitli programlarla pekistiren
Birgil Akgul, kariyerine sektdrin farkli
alanlarinda saglam bir altyapiyla baslad..
Halihazirda Kapadokya  Universitesi'nde
SOrdurGlebilir ~ Turizm ~ Yonetimi  yUksek
lisans programina devam eden Akgil,
akademik gelisimini sektdrel deneyimiyle
birlestiriyor. Son 15 yilda kurumsal iletisim,
pazarlama ve sUrdurilebilirlik alanlarinda
uzmanlasan Akgul; Galatasaray Universitesi,
Bilgi Universitesi, Kadir Has Universitesi ve
Koc Universitesi'nin yasam boyu egitim
merkezlerinden aldigi  editimlerle bu
uzmanligini  derinlestirdi. Marti  Hotels,
Divan Otelleri, Millennium & Copthorne
Hotels ve Barut Otelleri gibi yerli ve yabanci
koklo otel gruplarinda cesitli  gorevler
Ustlenen Akgul, bu sirecte misafir deneyimi,

dederlerle entegre ve otantik deneyim sunan
markalar éne cikacak. Turkiye'nin geleneksel
misafirperverligi, bu kisisellestirme trendine
entegre oldudu icin blyUk bir rekabet avantaji
dogurabilir” dedi. Barceld Hotel Group’un
Turkiye've duydugu biyik givenle yatinmlarina
devam ettigini aktaran Hasan Ekmen, “Grup
olarak Torkiye've olan inancimiz ¢ok yiksek.
Dider yandan, dlobal yol haritamizda Tirkiye
sadece bir destinasyon dedil, ayni zamanda
referans bir Ulke konumunda. Yeni yatinmlar
icin Akdeniz, Ege, Dodu Anadolu ve i¢ Anadolu
bolgeleri radarimizda. Grup olarak kararlarimizda
destinasyona olan inancimiz ile hareket
ediyoruz. Gitti§imiz destinasyonu tanitmak gibi
bir misyonumuz var. Misafirlerimiz de bunun
bilincinde oldudu icin markalarimizin oldugu
destinasyonlari g6z 06ninde bulundurarak
tercihlerini yapiyorlar. Yerli ve yabanci turistin
deneyime verdigi deder g6z 6niine alindidinda,
bu vyaklagimin Turkiye gibi essiz bir Ulkede
hem markaya hem boldeye deder katacadina
inaniyoruz” seklinde konustu.

pazarlama, reklam, siUrdUrdlebilirlik, halkla
iliskiler ve kurumsal iletisim projelerinde
onemli basarlara imza atti. 2018 yilindan
bu yana sekt6rin énde gelen turizm haber
platformlarindan birinde sektorel analizler
ve edilimler Uzerine kaleme aldigi sekseni
askin makaleyle turizm profesyonellerine
rehberlik eden Akgil, Corendon Hotels
& Resorts’'un yeni donemdeki iletisim ve
pazarlama vizyonuna yon verecek.

Mandarln Oriental, Bodrum’un yeni Genel Miidiirii Volkan Oztirkler oldu

MANDARIN ORIE
BODRUM

Dinya capinda lUks otelcilik alaninda 20
yili askin uluslararasi deneyime sahip olan
Volkan ~ Oztirklerin  Mandarin  Oriental,
Bodrum’un yeni Genel M{durU olarak goreve
basladi. Konaklama sektérinde 20 yili agkin
uluslararasi deneyime sahip olan Oztirkler,
daha énce JW Marriott, The Luxury Collection,
Ritz-Carlton, InterContinental gibi dinya
capinda otel markalarinda Ust dizey yonetici
pozisyonlarinda gorev aldi. Otel agilislary,
tasarim ve renovasyon suregleri, operasyonel
verimlilik, butce gelistirme ve misafir
deneyimi yonetimi konularinda uzmanlidiyla
taninan Oztiirkler, bugiine kadar bircok basarils

projeye liderlik etti. Florida International
University’de Konaklama isletmeciligi
editimi alan Oztirkler, uluslararasi alandaki
yoneticilik tecribesi ve stratejik bakis agisiyla
Mandarin Oriental, Bodrum’un hizmet ve
misafir memnuniyeti standartlarini daha da
ileriye tagimayi hedefliyor. Ege kiyisinda yer
alan ve dogayla ic ice Liks bir tatil deneyimi
sunan Mandarin Oriental, Bodrum; seckin
konaklama olanaklari, gastronomi, marka
is birlikleri ve wellness alanlarindaki gicld
iddiasini  yeni  yonetimiyle sUrdUrmeye
basliyor.
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BookingAdora, turizm profesyonellerin is birligi yapmak istedidi ‘givenilir’

bir partner olarak buyiyor

2,5 milyondan fazla otel, 400°G agkin havayolu, vize, tur, transfer
ve arac kiralama hizmetleri gibi genis bir yelpazede sunmus oldugu
hizmetlerle sektérdeki liderlerden olan online seyahat portali
BookingAgora, uluslararasi fuar ve etkinliklerde ‘kiresel bir seyahat
saglayici’ olarak boy gdstermeye ve agini genisletmeye devam ediyor.
Son olarak Dubai’de Arabian Travel Market'te yeni is birliklerine imza
atarak, turizm profesyonellerinin is birligi yapmak istedigi giivenilir bir
partner olarak éne ¢ikti. BookingAgora Kurucu Ortagi Murat Kahraman
“Yerli bir marka olarak uluslararasi platformlarda gérdiikleri bu ilgi ve
takdirin kendileri icin biiyik bir gurur ve motivasyon kaynagi oldu” dedi.

Yeni nesil turizm teknoloji markalarindan BookingAdora, dizenledigi ve
katildidi etkinliklerle sektéri gelistirmeye yonelik adimlar atmaya devam
ediyor. Katildigi fuarlarda sekt6rin dnde gelen markalarini ayni ¢ati altinda
bulusturan BookingAgora, Dubai'de gerceklesen ATM'de dzellikle kiresel
turizm markalarinin ilgi odagi oldu. ATM 2025'in son yillarda gerceklesen
fuarlar arasinda zirve yapan ve en yiksek etkiyi yaratan ordanizasyon
olduguna dikkat ceken BookingAdora Kurucu Ortadi Murat Kahraman, “ATM
yetkilileri 2026 planlama toplantisinda, fuarin itk giniinde 32.000 ziyaretgi
girisinin gerceklestigini belirtti. Bu gercekten etkileyici bir rakam. Fuar sUresi
boyunca stantlar yodun ilgi gérdy, ziyaretci trafigi hic azalmad” dedi.
BookingAdora Kurucu Ortadl Murat Kahraman, kiresel arenadaki énemli
etkinliklerden biri olan ATM 2025'i ve turizm sektérindeki son gelismeleri
Turizm Proje Derdisi'ne degerlendirdi:

ATM de bu sezon nasil bir fuar gecirdiniz? Gegtigimiz yillara gore

kiyaslar misiniz? Bu seneki fuarda hangi yenilikler ve konular dne ¢ikti?
Bu yil 6ne ¢ikan yeniliklerden biri ATM App uygulamasiydi. Katiimcilar, ATM
portali Uzerinden aldiklar randevulari uygulama araciligiyla kolayca takip
edebildiler. Randevu 6ncesi bildirimler ve gunlik gorisme listelerinin e-
posta ile iletilmesi, katiimcilarin planlamalarini daha verimli yapmalarini
sagladi. Teknoloji firmalarinin yer aldigi salon bu yil yer degisikligine ugradi.
Plansiz yapilan bu dedisiklik bircok firma icin zorluk yaratti. Ancak yetkililer,
2026 yilinda mevcut teknoloji salonunun yanindaki biyUk kapali alanin
acilarak Salon 1'in tamamen bu alana tasinacadini ve fuarin metrekare
bazinda buyiyecedini belirtti. Bu gelisme, daha dizenli bir yerlesim
planlamasinin yapilacagina isaret ediyor. Standimiz bu yil fuar alaninin

arka kisimlarinda konumlanmis olmasina ragmen, yodun ilgi sayesinde
bir dakika bile bos kalmadi ve pek gok ziyaretgiyi adirlamak zorunda kaldik.
Bu da gbsteriyor ki, fuarin genel basarisi sayesinde konum fark etmeksizin
etkili is badlantilan kurulabiliyor. Dileriz Glkemizdeki fuarlarda da benzer
gelismeler yasanir.

Uluslararasi ordanizasyonlarda BookingAdora nasil bir etki yaratiyor?
Markaniza yonelik ilgi ve tepki nasil?

BookingAdora olarak ATM 2025’e ikinci kez katildik ve yine Teknoloji
boliminde kendi standimizla ver aldik. Gegen yila kiyasla markamiza
olan ilgi 6nemli 6lgude artti. Ziyaretgiler artik BookingAgora'yi taniyarak ve
bilingli sekilde ziyaret ediyor. Bu farkindalik, yalnizca fuar katiimimizdan
degil, sektdrdeki glicll durusumuz ve serdiledigimiz basarili performanstan
kaynaklaniyor. BookingAdora, fuarda birgok profesyonelin is birligi yapmak
istedigi gUvenilir bir partner olarak 6ne gikti. Bu ilgi ve takdir bizler igin
biyk bir gurur ve motivasyon kaynagi oldu.

Yeni is birlikleri acisindan ne gibi aciimlariniz oldu? Fuar bu acidan
size nasil bir katki sagladi?

ATM 2025, veni ig birlikleri kurma agisindan son derece verimli gecti.
Bircok global otel zinciri ile dogrudan entegrasyon saglayarak dagitim
anlagmalar imzaladik. Turkiye icinde ve diginda faaliyet gdsteren cesitli
havayollari ile NDC (New Distribution Capability) anlasmalarina imza
attk. Urin0miizi farkli kitalarda, farkli segmentlerde ver alan daditim
kanallarina entegre etmek Uzere cesitli anlasmalar yaptik. Bu galismalar
sonucunda, BookingAgora Urinlerinin daha erisilebilir, kaliteli ve uygun hale
delmesini saglarken; teknolojik altyapimiz sayesinde global oyunculara
ulagilabilirligimizi de artirmig olduk.
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Corendon Airlines 20. yilin1 kutladi

AL
Y

Atilay Uslu
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Corendon  Airlines,  “TatiL ~ Havayolu”
mottosuyla 2005 yilinda basladigi gokyizi
yolculugunda birgok venilide imza atarak
milyonlarca misafirine konforlu ve ilham
verici bir seyahat deneyimi sundu. Sektordeki
yenilikci yaklasimi ve gUclU is birlikleriyle fark
olusturan hava yolu sirketi, 20 yillik basari
hikayesini kutlamak icin gdrkemli bir dece
dizenledi. Sanatin, edlencenin ve teknolojinin
ic ice gectigi Antalya Cosmos Theatre’da 22
Mayis Persembe aksami dizenlenen Gala
Gecesi’ne, Corendon Airlines Yonetim Kurulu

Yildiray Karaer

Baskani Yildiray Karaer ve Corendon Turizm
Grubu’nun Kurucu Ortadl Atilay Uslu ev
sahipligi yapti. Yodun ilgi g6sterilen gecede;
Turkiye, Almanya, Hollanda, Belcika, Misir,
ingiltere, Avusturya gibi pek cok ilkeden is
ortaklar, kamu kurumlarindan, havacilik
ve turizm sektdrlerinden, is, spor, siyaset
ve medya dinyasindan cok sayida davetli
yer aldi. Gala Gecesi'nin agilis konusmasini
yapan Yildiray Karaer, Corendon Airlines’in
gokylzindeki  serlvenine dedinerek su
ifadeleri kullandr: “Yirmi yil 6nce, ortagim
Atilay ile birlikte Briksel'den Amsterdam’a
yaptigimiz bir araba yolculugunda Corendon
Airlines’i  kurma karar aldik. Amacimiz
yalnizca bir havayolu sirketi kurmak dedgil,
insanlari givenli, konforlu ve go6nilden
hizmetle bulusturan bir tatil havayolu
olmaktl. Buglin geldidimiz noktada, bu
hayalin  milyonlarca vyolcuyla paylasilan
bUylk bir basariya donistigini gérmek
blyuk bir gurur.” Yenilikgi, dinamik ve givenli

Prontotour 2025’i “Cruise Yili” ilan etti

ingiliz kruvaziyer devi Cunard Line'in diinyaca
UnlU gemisi Queen Victoria, 19 Mayis Pazartesi
gin{ istanbul Galataport'ta Tirkiye temsilcisi
Prontotour'un ev sahipliginde gérkemli bir
sekilde karsilandi. ingiliz kiltirinden izler
tasiyan gemi, Bogaz'in blyileyici manzarasi
esliginde istanbul'a demir atti; sektérin énde
gelen isimleri, seyahat acenteleri ve basin
mensuplar  Queen  Victoria'nin  Kraliyet'i
yansitan zarafetini yerinde kesfetme firsati
buldu. Gegen yil oldudu gibi bu yil da Queen
Victoria'nin  ihtisamini kesfeden  misafirler
ayni zamanda Britannia Restaurant’ta 6zel bir
gastronomik deneyimle adirlandi. GUndbirlik
etkinlikte  Prontotour yoneticileri, Cunard
temsilcileriyle birlikte katiimcilara kruvaziyer
sektoru ve gemi seyahatleri hakkinda kapsamli
bilgiler verildi. Son yillarda Tork tatilcilerin
kruvaziyer  seyahatlerine  olan ilgisinin
arttigini dile getiren Prontotour Yonetim
Kurulu Bagkani Ali Onaran, “ilk defa bir cruise
gemisiyle seyahat edenler hemen ikinci bir
turu planlamaya basladi. Gemi turlarina olan
talep artisi sevindirici. Bunda tabii ki son
teknoloji gemiler, her bitce ve keyfe hitap
eden konseptler, sira disi rotalar etkili oldu.
Artik Cruise Holiday diye bir kavram gelisti.
Yani sadece gemiyle dezip gordigin0z verler
dedil, geminin icinde de keyifli bir tatil yapmak
mUmkin. Bakin Amerikali turistler ayni gemiye
ayni guzergahta belki yilda U¢ defa biniyor ama
tatillerini o gemide vapiyor. Geminin icinde
her sey fazlasiyla var. Mikemmel bir hizmet
aliyorlar. Paris'te Londra’da yiksek bilet Gicretleri
6deyerek izleyebilecediniz sahne gdsterilerini
gemilerde Ucretsiz izleyebiliyorsunuz. DUnya

bu tatili seviyor, dolayisiyla bu anlayisin
Ulkemizde de delisecedini  distndyorum.
Ustelik cruise tatillerini artik daha uygun
bitcelerle yapabilmek mimkin. Yaklasik
40 bin TL fiyatlarla tam pansiyon bir hafta
tatil yapabilirsiniz” dedi.Prontotour'un demi
turu satislarinda gegen vilin itk ceyredine
gore yizde 54 artis kaydettigini ifade eden
Onaran, “Turkiye temsilcisi oldugumuz Cunard
gemilerinin satislarinda ise gegen yilin ilk dort
ayina gore yUzde 285 buiyiduk. Bu Cunard
Line'in tim pazarlardaki en blyik blyime
orani. llginin codalarak devam edecedine
inaniyoruz. O nedenle biz bu yili ‘Cruise Yilr
ilan ettik. Herkesin mutlaka bu deneyimi
yasamasini istiyoruz. Bunu da 19 Mayis
Ataturk'd Anma, Genglik ve Spor Bayramimizi
kutladigimiz bu 6zel giinde sizlerle paylasmak
istedik” seklinde konustu. Queen Victoria'nin
ingiliz zarafetini klasik cizgilerle harmanlayan,
LOksU ve ince detaylariyla 6n plana gikaran bir
gemi oldudgunu vurdulayan Prontotour Cruise
MUdUrd  Merve Basaran, Cunard'in  Queen
Elizabeth, Queen Mary 2 ve 2024'te filoya
katilan Queen Anne ile birlikte toplam dort
gemisinin  bulundugunu sdyledi. 2025 il
itibariyla TUrkiye’de kruvaziyer turizm pazarinin
bly(diguns ve Urinlerin cesitlendigini ifade
eden Basaran sunlar kaydetti: "Prontotour
olarak biz de bu blyimevye paralel sekilde Grin
yelpazemizi genigslettik. Hemm deniz hem de
nehir turlarimizda rekor seviyede rezervasyonlar
aldik. Ozellikle Akdeniz, Yunan Adalari, Norveg
Fiyortlar, Baltiklar, Japonya-Glney Kore,
Uzak Dogu ve Karayipler gibi rotalarda yogun
talep gorlyoruz. Bugin kruvaziyer gemileri,

bir marka yaratmak igin ugrastiklarini dile
getiren Vildiray Karaer, sozlerine sdyle
devam etti: “Geride biraktigimiz 20 vyilda,
Corendon biylyen bir hava yolu markasi
olmakla birlikte; gucld bir ekip, givenilir
is ortaklarn ve sadik yolcularla kurulan bir
topluluk haline geldi. 35 ucakli bir filomuzla,
yilda 10 milyon yolcuya dokunan ve turizm
sektdrine Onemli gelirler yaratan bir aile
olduk. Basarilanimizdan gurur duyuyoruz,
ancak yolculugumuz bitmedi. Hala gelismek,
kaliteli hizmet sunmak ve birlikte daha
nice yillar gokyizinde bulugsmak istiyoruz.”
Konusmasinda dederli is ortaklarina, “sirketin
kalbi” olarak nitelendirdigi  calisanlara
ve Corendon’u tercih eden milyonlarca
yolcuya tesekkir eden Karaer, “20. yilimizi
kutladidimiz bu cok oOzel deceyi sizlerle
paylasmaktan biylk mutluluk duyuyoruz.
Birlikte gelecede dodru ucmaya devam
edelim” dedi.

sadece ulagim dedil, ayni zamanda Ust dizey
konfor, givenlik, edlence ve gastronomiyi bir
arada sunan vyiUzen tatil merkezleri haline
geldi. Bu nedenle artik her yas grubundan
misafirlerimiz var. TUrkiye’de de bu degisimi
acikca gdzlemliyoruz; cocuklu aileler, geng
ciftler ve balayl misafirleri cruise seyahatlerine
blyuk ilgi gosteriyor. Gemi ile tek bir tatilde
bircok Ulke ve sehir gérmek, Ustelik valiz ag-
kapa derdi olmadan hem deniz hem k{ltdr
tatili yapabilmek mimkin. Nehir turlarina olan
talebin de yikseldigini séylemeliyim. Ren, Tuna
ve Volga gibi Avrupa'nin ikonik nehirlerinde
derceklestirdigimiz turlar, sadik ve sirekli
blyuyen bir misafir kitlesine sahip.”

Queen Victoria neler sunuyor?

Queen Victoria, Cunard Line’in 2007 yilinda
denize indirilen ve klasik ingiliz stilini tagiyan
prestijli gemilerinden biri. Yaklasik 2 bin yolcu
kapasitesi, 900’0 agkin murettebati, 7 restorani,
13 bari, 3 katli Royal Court Theatre sahnesi,
sira disi kitiphanesi, spa & wellness alanlari,
genis balkonlu suitleri ve kralivet tarihinden
ilham alan i¢ tasarimiyla, deniz Ustinde l0ks
otel konforu sunuyor. Gemide ayrica ingiliz
kGltOrGnU yansitan ¢ay saatleri, klasik mizik
dinletileri, sanat sergileri ve Ust dizey servis
anlayisiyla donatitmig deneyimler yer aliyor.
Gemi, adini ingiltere Kralicesi Victoria'dan
alarak tarihsel ve kiltirel baglar da seyahate
entegre ediyor.



20. yilini kutlayan MSC Cruises Turkiye,

biyumeye devam ediyor

Dinyanin 6nde gelen kruvaziyer sirketlerinden
MSC Cruises’'a ait MSC Fantasia gemisi,
Tirkiye'de vyaz sezonunda derceklestirecedi
seferler icin Istanbulda. Gemi, uygun fiyat
secenekleri ve zengin kesif rotalariyla Tirk
kruvaziyer volcularinin artan ilgisine hitap
eden Ege & Adriyatik programi kapsaminda,
misafirlerine konfor, macera ve unutulmaz
deneyimleri bir arada sunuyor. MSC Cruises,
Tirkiye pazarinda sundugu uygun fiyat
secenekleri, erken rezervasyon kampanyalari ve
kolaylikla erisilebilir binis limanlariyla kruvaziyer
turizmini herkes igin  ulagilabilir - kilmayi
hedefliyor. MSC Fantasia, Ede ve Adriyatik'in
gozde limanlarini kapsayan rotasiyla her yas
grubuna ve tatil beklentisine hitap eden bir
deneyim vaat ediyor. istanbuldan hareket
edecek gemi, Yunanistan'in Korfu, Katakolon,
Pire/Atina; italya’nin Bari ve Trieste/Venedik
limanlarini  iceren  programinin  ardindan
Kusadasi/Efes’e udrayacak ve Istanbula gemi
donecek. MSC Cruises, 2005 yilindan bu yana
Turkiye'de ofisi bulunan tek kruvaziyer sirketi
olarak pazardaki gicld konumunu strdiriyor.
Sirketin - Turkiye'deki 20. yil kutlamasinda
konusan MSC CruisesTiirkiye Ulke MGdUr{ Isin
Hekimoglu: “Avrupa, Gliney Amerika, Orta Dogu
ve GUney Afrika'da pazar lideri konumundayiz.
Karayipler, Kuzey Amerika ve Uzak Dogu’'daki
gUcld varligmizla MSC Cruises, kruvaziyer

turizminde en hizli blyUyen global marka olarak
one cikiyor. TUrkiye pazarinda da bu seyahat
modelini yayginlastirmak icin yatinmlarimiza
devam ediyoruz. Her gecen yil hem gemi
sayimizi hem yolcu kapasitemizi hem de binig
limanlarimizi  arttirarak Turk misafirlerimize
6zel fiyat avantajlariyla Tirk yolcu sayimizi
artirmayr  hedefliyoruz. Tirk misafirlerimiz
icin  yaklasimimiz, kruvaziyer seyahatinin
uygun fiyatli, erisilebilir bir kesif yolculugu
oldugu konusunda farkindaligi arttirmak.
Gectigimiz yil, yaklasik 15 bin Tork misafirimizi
gemilerimizde adirladik. Bu misafirlerin ¢oduy,
daha dncesinde MSC ile seyahat etmis olan
tekrarlayan yolcularimizdi. Kruvaziyer seyahati
ozelinde vyapilan arastirmalar, misafirlerin
%85'inin tekrarlayan yolculardan olustugunu
ortaya koyuyor. Bu da memnuniyet oraninin
ne kadar yUksek oldudunun bir dgosterdesi.
Dolayisiyla hedefimiz, Tirkiye’de heniiz bu
deneyimi yasamamig olan geng ciftleri ve
cocuklu aileleleri  kruvaziyer  seyahatiyle
tanistirmak ve en az bir kez deneyimlemelerini
sadlamak. inaniyoruz ki sonrasinda tatile
bakis agilan timUyle dedisecek ve tekrarlayan
yolcularimizdan biri olacaklar.” agiklamasinda
bulundu. Etkinlikte konusan MSC Cruises
Yonetici Direktérid Norbert Stiekema: “MSC
Cruises olarak Turk misafirlerimizin artan ilgisi,
her yil yaptidimiz planlamalar gelistirmemizi

Odeon Turizm, halka arz siirecini resmen baslatti

Ayhan Bektas

Coral Travel Group bulnyesinde Tirkiye'de
destinasyon hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren Odeon Turizm isletmeciligi A.S., halka
arz sUrecini baslatt. Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) inceleme ve onayina tabi
olmak kaydiyla gerceklestirilmesi planlanan
halka arz kapsaminda, kayitli sermaye
sistemine gegis ve esas sdzlesmesinin
sermaye piyasasl mevzuatina uygun hale
getirilmesi amaciyla SPK'yva basvuru yapti.
0deon Turizm isletmecilidi A.S. binyesinde;
Torkiye’de faaliyet gosteren destinasyon
hizmetlerinin yani sira; bagli ortakliklar
olarak, otel isletmeciligi alaninda faaliyette
bulunan Seven Seas Life ve Marvida Family
Eco otellerinin sahibi Otium Otelcilik Turizm
Ticaret A.S., Tirkiye'de tur operat6rligo
alaninda faaliyette bulunan Coral Seyahat
AS. ve givenlik hizmetleri alaninda

faaliyette bulunan Odeon Givenlik Koruma
ve Danismanlik Hizmetleri AS. sirketleri
bulunuyor. Odeon Turizm'in halka arz sureci,
yalnizca sirketin kurumsal gelisimi agisindan
dedil, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
Olcekteki buyUme stratejileri bakimindan
da kritik bir donim noktas! niteligi tasiyor.
Finansal seffaflik, vyatinmci giveni ve
surdirdlebilir kurumsal yapi gibi alanlarda
onemli kazanimlar sadlamasi beklenen bu
adim, Odeon Turizm'i daha gUclU, rekabetci
ve global olcekte erisimi yUksek bir yapiya
donUstUrmeyi hedefliyor. Coral Travel Group
Yonetim Kurulu Baskani Ayhan Bektas, halka
arz sUrecine dair sunlar sdyledi: “Odeon
Turizm’in halka arzi, sadece bir finansal
adim dedil; ayni zamanda sUrdUrilebilir
blyUmeye, seffaflida ve kurumsallasmaya
olan bagliigimizin da gicld bir gdstergesi.
Bu slrecin hem sermaye piyasalarina hem
de TUrk turizm sektérinin gelecedine deder
katacagina yirekten inaniyoruz.” 1992
yilinda Antalya’da, turizme yenilikci bir soluk
detirme vizyonuyla dodan Odeon Turizm,
musteri memnuniyeti odakli anlayisi ve
hizmet kalitesiyle kisa sUrede Turkiye'nin
onde  gelen  destinasyon  hizmetleri
sirketlerinden biri haline geldi. Bu basarida,

T
g

sadliyor. 3 il icinde 35 bin Tirk yolcuyu
adirlama hedefimizle daha fazla gemimizi
Turkiye'de konumlandiriyor ve alisilmis tatil
anlayisinin  yerini  kruvaziyer  seyahatiyle
degistirmeyi hedefliyoruzTurkiye, Uc tarafinin
denizlerle cevrili olmasl, limanlarinin cazibe
merkezlerine yakinligi, bir destinasyondan
fazlasini sunmasiyla yabanci misafirlerimizin
en fazla talep gosterdigi bolgelerden biri. Bu
nedenle programlarimizin olmazsa olmazlari
arasinda vyer aliyor. Fakat amacimiz, Tdrk
misafirlerin de evlerinden bir adim uzakta olan
bu ayricaliktan faydalanmalarini saglamak.
Misafirlerimizin %73'U birden fazla nesli iceren
ailelerden olusuyor. Gemilerimizde her yasa
ve her zevke uydun imkanlarla benzersiz bir
deneyim sunuyoruz. Ayrica Tirkiye hareketli
gemilerimizin tOminde, Tirk misafirlerimiz
igin  Ozellestirdigimiz hizmetlerimizle farkl
departmanlarda Turk calisanlardan  Tirk
Kahvesi’ne kadar bircok detay misafirlerimizicin
planlaniyor. Her gecen yil Turk misafirlerimize
ozel firsatlar sunarak bu dinyayla tanismaya
davet ediyoruz.” dedi.

sirketin  yolculugundaki  6nemli  dénim
noktalari, teknolojik altyapiya yaptigi stratejik
yatinmlar ve sirekli gelisim anlayisi kilit
rol oynadl. Bugin Odeon Turizm, Turkiye
pazarinda genisleyen faaliyet adiyla sektdre
deder katmaya devam ediyor. Odeon Turizm,
Turkiye'de belli basli tum destinasyonlarda,
konaklama, transfer, rehberlik, tur
ordganizasyonlari ve kurumsal etkinlikler gibi
hizmetler sunuyor. Odeon Turizm, TUrkiye'de
seyahat acenteligi hizmetlerinin tamamini
kapsayan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesini alan ilk sirket olma unvanini
tasiyor. Ayni zamanda IS0 45001 is Sagdlig
ve Gulvenligi, 1SO 14001 Cevre, ISO 10002
Musteri Memnuniyeti ve 1SO 39001 VYol
Trafik GOvenligi gibi uluslararasi yonetim
sistemlerine de sahip. Odeon Turizm,
Turkive'nin  hizmet ihracatinda en guclo
temsilcilerinden biri olarak 6ne cikiyor. Her
yil Hizmet ihracatgilan Birligi tarafindan
“Seyahat Acenteligi Hizmetleri” alanindan
hizmet ihracati 6dGLline layik gérilen Odeon
Turizm, yer hizmetleri alaninda Turkiye'nin
lider sirketlerinden biri olarak vyalnizca
operasyonel kabiliyetiyle degil, ayni zamanda
Turkiye ekonomisine sagladigi katma dederle
de fark yaratiyor.

VE
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Pegdasus ve UC Berkeley is

=

Dinyada teknolojiyi en iyi kullanan U¢ hava
yolu sirketinden biri olma vizyonuyla hareket
eden Pedasus, kiresel d&lcekte en gicld
girisimcilik ve inovasyon ekosistemlerinden

Kaliforniya  Universitesi,  Berkeley  (UC
Berkeley) ile kurdugu stratejik ortaklik
sayesinde, gelecedin hava yolu deneyimini
buginden insa etmeye odaklaniyor ve
sektorde  inovasyona liderlik  etmeyi
hedefliyor. Bilimsel bilginin teknolojiye yon
vermesi, teknolojinin ise bilimsel ilerlemeyi
hizlandirmasiyla bu iki alan arasindaki sinirlar
hergecengin dahada belirsizlesiyor. Buginin
dinyasinda rekabet gic{, yalnizca Urin ve
hizmet Uretme kapasitesiyle degil, teknolojik
yetkinlik ve bilgi Gretme hiziyla da 6l¢GLbyor.
Pegasus Hava Yollari da bu gerceklikten
yola cikarak; venilikciligin, surdirilebilir
blylmenin ve kiresel dlcekte rekabetciligin
vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen
Universitelerle gucl0 ortakliklar kuruyor. Bu
vizyonun bir parcasi olarak Silikon Vadisi’nde

birligi

kurulan ve sirketin inovasyon gindemine y6n
veren Pegasus Innovation Lab, Pegasus'un,
dinyanin en gucld girisimcilik ve inovasyon
ekosistemlerinden biri olan UC Berkeley'nin
bilgi birikimi ve arastirma gUciUnden
yararlanarak baslattidi stratejik is birlidiyle
yeni bir déneme giriyor. iki kurum, sektére
yon verecek, veri odakli, kullanici deneyimini
6ne cikaran ve operasyonel verimliligi
artiran  vyenilikgi  ¢dzOmler  gelistirmeyi
amacliyor. Bu gucli ortaklik, Pegasus’un
inovasyon vizyonunu uluslararasi oOlgekte
pekistirirken; UC Berkeley’'nin akademik
birikimiyle  Pedasus  Innovation  Lab’in
uygulama odakli teknoloji liderligini ayni
zeminde bulusturuyor. Is birlidi kapsaminda,
UC Berkeley bUnyesindeki dinyanin o6nde
gelen arastirma merkezlerinden  Haas
School of Business'in akademik gicU ile
Pegasus'un sektdrel deneyimini bir araya
getirerek;  operasyonel verimlilik, ucus
qUvenligi ve yapay zeka temelli veri odakli
inovasyon alanlarinda ortak calismalar
yiritilecek. Pegasus, bu is birligi sayesinde
akademik icgorileri operasyonel sahaya
tasiyarak, yeni nesil is modellerinin gelisimini
hizlandirmay hedefliyor. Bu is birliginin
onemli bir ayadini da UC Berkeley’'nin MBA
ekosistemiyle birlikte yUrOtilecek “Kolay
Seyahat Deneyimi” projesi olusturuyor. Bu
kapsamda, ugtan uca self servis bir seyahat
deneyimi sunmak amaciyla dijital havacilik,

Sabiha Gokcen’den yeni stratejik baglant:
Atirav’a direkt ucuslar basladi

Yolcu sayisi agisindan Turkiye’nin en  biyik
2’'nci, Avrupa’nin ise 8’inci havalimani olan
istanbul Sabiha Gokcen (ISG) Uluslararasi
Havalimani ugus cesitliligini artirarak yolculara
daha fazla baglanti secenedi sunmaya devam
ediyor. Asya ve Avrupa kitasinin bulustudu
istanbul’dan, bu iki kitanin bulustugu bir baska
noktaya; Kazakistan'in ana liman sehri Atirav'a
(Atyrau), 14 Mayis 2025 tarihinden itibaren
Sabiha Gokgen merkezli direkt uguslar baslad.
Avrupa’nin doduda Asya sinirni olusturan Ural
Nehri'nin ikiye boldigi Atrav'in  neredeyse
tamami Asya kitasinda, kicuk bir bolimu ise
Avrupa’da vyer aliyor. Pegasus Hava Yollari, ana
Uss{ istanbul Sabiha Gokcen’den (SAW), Atirav
(GUW) sehrine carsamba ve pazar ginleri olmak
Uzere haftada iki frekans olacak sekilde direkt

THY Sevilla direkt ucusl

Nt

seferlere baslad!. istanbul — Atirav yoniindeki
ilk ucak, Sabiha Gokgen Havalimani'nda
dizenlenen  tdrenin  ardindan  ugusunu
gerceklestirdi. Pegasus’un Atirav hattiyla Orta
Asya ile TUrkiye arasindaki havayolu koprisine
gucly bir halka daha eklenmis oldu. Bu yeni
baglanti, Sabiha Gokgen'in  Kazakistan'daki
besinci ugus noktas! olurken Pegasus, daha
once Almati, Cimkent, Astana ve Aktau'va
gerceklestirdigi seferlere bir yenisini ekledi.
Tarihi ipek Yolu iizerinde nemli bir durak
olan Atrrav'a direkt seferlerin baslamasi,
farkli kiltGrleri kesfetmek ve is baglantilarini
gUclendirmek isteyenler icin heyecan verici
bir kapi araliyor. Ural Nehri kiyisinda Batr'nin
ve Dogunun ruhunu  birlestiren  Atirav,
stratejik konuma sahip, modern ve dinamik

arini baslatiyor

g

kullanici deneyimi ve yolcu odakli ¢dzimler
Uzerine odaklanilacak. Pedasus, akademik
dunyanin varatici enerjisiyle operasyonel
ihtiyaclar bulusturarak, venilikci fikirlerin

somut ciktilara  donUsmesini  hedefliyor.
UC Berkeley ile ortaklasa dUzenlenecek
inovasyon Fikir Maratonu, vyapay zeka

destekli misafir deneyimi ve operasyonel
sUrecler gibi alanlarda havacilik sekt6rinin
dijitallesme ve verimlilik odakli ihtiyaclarina
yaratict  ¢6zumler  Uretmeyi  hedefliyor.
Maraton sUresince ortaya konacak fikirler,
Pegasus'un  teknoloji  stratejisine  katki
sunarken, sektdr denelinde ilham verici
uygulamalara zemin hazirlayacak. Yapay
Zeka ve Veri Analitigi egitimi ile yetkinliklerin
derinlestirilmesi  Pedasus  calisanlarina
yonelik  dizenlenecek editim  programi,
yapay zeka ve veri analitigi konularinda bilgi
derinligini artirmayl amagliyor. Bu egitim,
yalnizca teknik bildi aktarimi dedgil, ayni
zamanda yenilikgi disinme ve veri temelli
karar alma kOltorGndn  yayginlastiritmasi
acisindan da 6nemli bir adim olusturuyor.
Pegasus'un UC Berkeley ile kurdugu bu bag,
yalnizca bir proje ortakligi dedil, uzun vadeli
bir stratejik vizyonun parcasl. Universite-
sanayi is birliginin sadece teknoloji Gretimi
dedil, ayni zamanda bilgi paylasimi, ortak akil
ve yetenek gelisimi gibi ¢ok boyutlu ciktilar
dodurduguna inanan Pedasus, bu is birligiyle
gelecedi tasarlama yolunda ilerliyor.

bir sehir. Hazar Denizi'nin kiyisinda ver alan
liman kenti Atirav, zengin petrol ve dodal daz
vataklariyla Kazakistan ekonomisinde kritik
bir rol Ustleniyor. Hayata gecen SAW GUW
baglantisinin TUrkiye ile Kazakistan arasindaki
seyahatleri kolaylastirarak ticari ve kilturel
iliskilerle turizme 6nemli katkilar saglamasi
bekleniyor. istanbulun diinyaya acilan kapisi
Sabiha Gokgen Havalimani, Avrupa, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika'va erisimini her gecen gin
giclendirirken istanbulun kiltiirel ve tarihi
zenginliklerini dinya ¢apinda 52 Ulkeye ve 105
dis hat destinasyonuna bagliyor.

Turk Hava Yollari (THY), istanbul'dan ispanya’nin Sevilla kentine direkt
ucuslan 17 Eylol tarihi itibariyla baslatma karari aldi. Barselona Uzerinden
aktarmali uguslar dodrudan yapma karari alan THY, 17 Eylil'den tarihi
itibariyla istanbul Havalimani ile Sevilla Havalimani arasinda her gin
karsilikli olarak sefer dUzenleme karari aldl.
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Yeni sezonda Asmira Marine’den
giclendirilmis tekne kiralama agi

Denizcilik sektérinde vyarm asra  yakin
deneyimiyle faaliyet gosteren; Turkive ve
Adriyatik kiyilarinda toplam 8 Marina vakit
istasyon zincirine sahip, Turkiye’de 26 noktada
gemi ve vyat yakit ikmali yapan, tekne bakim-
onarim hizmetleri, yat brokerligi ve Frauscher
markasinin ~ Turkiye  distrib0torligo  gibi
alanlarda entegre ¢6zOmler sunan Asmira
Marine, 2025 sezonunda kiralama hizmetlerinin
kapsamini genisleterek operasyonel gicini
onemli élgide artirdi. Asmira Group Yonetim
Kurulu Uyesi Gonca Aslan, yatinmla ilgili su
aciklamada bulundu: “2025 yili, kiralama
tarafinda  stratejik  biyime hedeflerimizi
hayata decirdigimiz bir ddnem. Yeni sezonda
filomuza dahil ettigimiz teknelerle hizmet
cesitliligimizi artiryor, operasyonel yapimizi ise
kullanici deneyimini merkeze alan anlayisimiz
dogrultusunda ileriye tasiyoruz.” Dalila’nin
transfer srecinin gectigimiz ginlerde basariyla

tamamlandigini belirten Aslan, sézlerine sdyle
devam etti: “Sezona 7 tekneyle baslayan
filomuz, Dalila ve Amelia'nin katiimiyla 9’a
ulast. 9 Mayis'ta dizenlenen TYBA Yacht
Charter Show'da Amelia’nin markamizi temsil
etmis olmasi da bu biyime sirecinin dogal
bir uzantisi niteliginde. 2026 sezonunda filoya
eklenecek sUrpriz teknelerle bu blyimeyi daha
da ileri tagimayi hedefliyoruz.” Gonca Aslan,
yeni teknelere iliskin olarak sunlari ekledi: “Yeni
tekneler, farkli beklentiler ve seyir aliskanliklari
dogrultusunda sekillendirildi. Mavi turlardan
6zel organizasyonlara kadar uzanan denis
bir kullanm alaninda hem bireysel hem de
kurumsal talepleri karsilayan guclO bir hizmet
yapisini sdrdirdyoruz.” Asmira Marine vat
kiralama alaninda farkli giizergah secenekleri
sunan esnek yapisiyla dikkat cekiyor. Bodrum
cikisli G6kova ve Hisardni rotalarinin yani sira,
Bodrum-Gocek arasinda planlanan tek yonld

seyir  secenekleri
de ¢&ne ¢ikiyor.
Gocek cikisli
rotalarda ise Dogu
ve Bati Gocek
hatlannin ~ yani
sira Gocek-Kalkan-
Gocek gibi gizergahlar tercih edilebiliyor.
Turgutreis cikisl turlarda ise Kos, Leros ve
Patmos gibi Yunan adalarina kolaylikla seyir
vapilabiliyor. Rotalar, kullanicilarin deneyim,
ilgi ve ihtiyaclarina gore cesitlendirilmis sekilde
sunuluyor. Filo yapisinda hem vyelkenli hem
de katamaran tipi teknelere yer veren Asmira
Marine vat kiralama hizmetlerinde, farkl
kullanicr profillerine uygun ¢6zimler sunuyor.
Asmira Marine, yUksek givenlik standartlarini
esas alarak, yanm asra yaklasan deneyimini
denizcilik givenligi konusundaki operasyonel
sistemlerine yansitiyor.

Gonca Aslan

ispanyol Havayolu Air Europa, IGA istanbul Havalimani ucuslarina basladi

Kiresel bir aktarma merkezi olarak dinyayi
Turkiye've baglayan iGA istanbul Havalimani,
Avrupa’nin 6nemli hava yolu sirketlerinden Air
Europa’yi adirlamaya basladi. ispanyol firmasi Air
Europa’nin 12 Mayis itibariyla Madrid-istanbul
arasinda haftada dort giinkarsilikli diizenleyecedi
seferler, 7 Temmuz'dan sonra her gin yapilacak.
Dinya Uzerinde 55'ten fazla destinasyona
ucan Air Europa, Adolfo Suarez Madrid-Barajas
Havalimanr’'ndaki stratejik konumuyla Avrupa
ile Amerika kitasi arasinda dnemli baglantilar
sunuyor. Sirket'in, kendi sinifinin en verimli ve

Deniz yolculugunda yeni kolaylik; Tarihi gir, tatilini planla

Her tatil, iyi bir planlamayla baglar. Deniz
tutkunu bir ekipten dodan ferry724.com, 25
yila yakin profesyonel denizcilik tecribesiyle
deniz severleri unutulmaz bir yolculuga
davet ediyor. Guvenli, konforlu ve hayal
gUcin0z0 asan bir tatil deneyimi sunmayi
amaglayan platform, lGks gemi turlarini denizle
bulusmanin en keyifli haliyle birlestiriyor.
Feribot bileti ile otel rezervasyonunu tek
platformda bulusturarak tatil planlamasini
zahmetsiz  hale getiriyor. Ozellikle deniz
yolculudunu  sevenler icin tasarlanan bu
yenilik¢i platform hem hizli hem givenli bir
tatil baslangicini mdmkin kiliyor. Ayni anda
hem ulasim hem konaklama plani yapanlar
icin gelistirilen Ferry724.com, kullanicilarin
sadece tarih, liman ve otel segerek saniyeler
icinde tatilini sekillendirmesini sagliyor. Bu
entegrasyon sayesinde hem zaman kazaniliyor

76

gelismis araclarindan ‘Boeing 787 Dreamliner’
tipi ucaklarla dUzenledigi seferler; Madrid
Barajas Havaliman’ndan saat 09:30'da
istanbuldan ise saat 16:00'da vapilacak. Bu
uqus saatleri sayesinde Madrid (zerinden
gece yapilan Amerika uguslarina da baglanti
imkani saglanacak. Air Europa’nin IGA Istanbul
Havaliman’na operasyonlarina baslamasinin
dnemine dikkat ceken IGA Istanbul Havalimani
CEO'su Selahattin Bilgen, s6yle konustu: “Air
Europa’nin IGA istanbul Havalimanrna ucuslara
baslamasindan biylik memnuniyet duyuyoruz.
Madrid ile istanbul arasinda kurulan bu veni
hava kopris0, iki Glke arasindaki turizm, ticaret
ve kolturel iliskileri giclendirecek 6nemli
bir adim. istanbulun valnizca uluslararasi
turizmdeki gUcll konumu degil; ayni zamanda
Asya, Afrika ve Avrupa kitalarr arasinda sundugu

hem de tatil plani daha glvenli ve konforlu hale
geliyor. Ferry724.com, iDO’nun web sayfasinda
hizmet veren tek firma olarak, Yunan Adalarr’'na
yonelik  konaklamali  programlar  sunuyor.
Fethiye-Rodos, Seferihisar-Samos ve Kusadasi-
Samos gibi populer destinasyonlar ile 1, 2 veya
3 gece kombinasyonu sunarak, tatilciler icin
farkli secenekler varatiyor. Bu cazip fiyatlarla
sunulan otel konaklamali ve transfer dahil 6zel
programlar, yogun talep aliyor. Gelismis djjital
altyapisi sayesinde, tatilciler sadece birkag
tiklama ile Yunan Adalari’na olan yolculuklarini
glvenle planlayabiliyorlar. Bu dijital adim,
Sea Genesis Group’un “tatil ulasimda baslar”
anlayisinin bir yansimasi. Grup, deniz turizmini
sadece ulasimdan ibaret gérmeyip, feribot
seferlerini  bir deneyim haline getirmeyi
amacliyor. Konu hakkinda Sea Genesis Group
Kurucusu Ahmet Yazici sunlari séylGyor: “Deniz

essiz baglanti potansiyeli sayesinde is dinyasi
agisindan  da  biylk firsatlar  sundugunu
biliyoruz. ispanya’nin 6nde gelen tagiyicilarindan
Air Europa’nin istanbula deder katacadina
yUrekten inaniyoruz.” Air Europa CEQ’su JesUs
Nufio de la Rosa ise Istanbul uguslarina iligkin
su  dederlendirmelerde bulundu:  “Madrid’i
Turkiye've badlamak, bizim icin yeni bir rota
acmaktan ¢ok daha fazlasl. Bu adim, Amerika
kitasini yalnizca Avrupa'ya dedgil, tOm Akdeniz
codrafyasina badlama vizyonumuzu daha da
ileriye tagiyor. istanbul gibi killtirel ve ekonomik
agidan buyik éneme sahip bir destinasyonu
sunarak mUsterilerimizin seceneklerini
genisletmeye devam ediyoruz. Bu hattin kisa
siirede basariya ulasacadina ve Air Europa’nin
vazgecilmez destinasyonlarindan biri  haline
gelecegine yirekten inaniyoruz.”

ulagimi artik sadece
bir yerden bir vere
dgitmek dedil, bir tatil
deneyiminin baslangig :
noktasl. Biz bu yolculudu sadelestiriyor,
hizlandiriyor ve keyifli hale getiriyoruz. Ferry724.
com da bu vizyonun bir parcasl.” Ferry724.
com’un arkasinda 25 vyila yakin profesyonel
denizcilik deneyimine sahip bir ekip ver
aliyor. Gemicilik kiltirine hakim, givenlik ve
konforu 6n planda tutan ekip; rotalari, otelleri
ve planlamayi kullaniciya mUmkin olan en
iyi sekilde ulastirmayi amagcliyor. Her bir tatil
Gnerisi; dzenle secilmis gUzergahlar, yiksek
puanli oteller ve kullanici dostu detaylarla
olusturuluyor. Kullanicr yalnizca birkag tiklama
ile hem feribot biletini hem de konaklamasini
avarlayabiliyor, arkasina yaslanip yolculugun
tadini gikarabiliyor.




dunyadan

Radisson Otel Grubu 2024 surdurulebilirlik raporunu yaymladl

Radisson Otel Grubunun 2024 vyilina ait
Surdurdlebilirlik  Raporu,  Grubun  web
sitesinde erisime acildi. Titizlikle hazirlanan
surdurdlebilirlik  raporlamasi  sayesinde,
Radisson Otel Grubunun 2024 Sorumlu
isletme Raporu, seffaflik ve giivenilirlide
gUcl0 bir vurgu yapiyor. 2024 yili raporunun
6ne cikan temalari, U¢ temel baslik altinda
sunuluyor: insani Diisiin, Toplumu Disiin ve
Gezegeni DusUn.

insani Diigiin:

insan odakli bir igletme olarak, Radisson Otel
Grubu ekip Oyelerinin gelisimi, refahi, liderlik
cesitliligi ve kapsayiciidina odaklaniyor. Bu
cabalarin  timd, grubun misafirperverlik
sektorinde destekleyici ve adil bir ¢alisma
ortami olusturma konusunda lider olarak
taninmasina katkida bulundu. Kiresel bir aile
olarak Radisson Otel Grubu, zorlu donemlerde
ekip Uyelerine destek saglayan yeni kurulan
Radisson People Foundation araciligiyla da
destedini gdsteriyor.

Think People basligi altindaki dider 6ne ¢ikan
unsurlar;

« Liderlik pozisyonlarinda %30 kadin ¢alisan
orani

« Safehotels sertifikasina sahip 236 otel

o Ekip UOyeleri tarafindan tamamlanan

571.000 egitim

Toplumu Digiin:

Radisson Otel Grubu, gonusllolok calismalari,
badis kampanyalari, temiz su girisimleri ve
yerel ve kUresel ortaklara (SOS Children’s
Villages ve Just a Drop dahil olmak Uzere)
yapilan maddi katkilarla toplumla olan
etkilesiminde 6nemli ilerlemeler kaydetti.
Think Community baslidi altinda dider one
¢ikan unsurlar;

« 57.200 saat gonULLoLok hizmeti

» Yardim kuruluslarina 9,4 milyon Radisson
Rewards puani bagisi

o 21. kez dizenlenen Gezedeni ve Toplumu
DUsUn Ayl

Gezegdeni Digin:

Radisson Otel Grubu, karbon dengeleme
programlarina yaptigi vatinmlar ve kaynak
verimliligi ile yenilenebilir enerji kullanimina
odaklanarak karbon salinimi, su tiketimi ve
atiklarda 6lcUlebilir azalmalar saglad!.

Think Planet basligi altindaki 2024 yilina ait
diger 6nemli sonuglar ve 6ne ¢ikanlar

« 2019’a gore metrekare basina karbon
emisyonlarinda %33, dolu oda basina enerji
tuketiminde %21 azalma

* %100 Karbon Telafi Edilmis Toplantilar
gibi global imza programlar kapsaminda,
Grup 2019°dan bu yana 115.000 ton gonUllo
karbon kredisine yatinm yapti

« 95 otelde %100 vyenilenebilir elektrik
kullanimi (%20 artis)

« 204 otelde toplam 1.432 elektrikli arag
sarj istasyonu

Sirdirilebilir Konaklama Yolu:

Grubun SUrdirGlebilir Konaklama programi,
paydaslari  bilgilendirmek  ve  given
olusturmak icin 6nemli olan Ogincy taraf
dodrulama ve sertifikasyon vyoluyla kiresel
zorluklar ele alma ve uzun vadeli hedefleri
ilerletme  konusundaki misafir merkezli
yaklagimini  gosteriyor.  Radisson  Otel
Grubu’'nun sorumlu turizmi tesvik etme ve
sUrdirilebilir konaklamalara yonelik talebi
karsilama cabasi kapsaminda, Grubun otel
portfdyinin %58'i artik Otel SUrdUrdlebilirlik
Temelleri kapsaminda dogdrulanmis veya
UcOncU taraf sertifikali bir eko-etikete sahip
bulunuyor.

WTTC: Turizmin kiresel ekonomiye katkisi 11,7 trilyon dolara ulasacak

Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC),
kiresel sektorin 2025 vyilinda ekonomiye
11,7 trilyon ABD dolan katkida bulunacagini
Ongoriyor. Turkiye Turizm  Ansiklopedisi'nin
Dinya Seyahat ve Turizmm Konseyi (WTTC)
uzmanlarindan derledidi bilgilere gore, 2025'te
kiresel seyahat ve turizm sektérGnin dinya
ekonomisine katkisi 11,7 trilyon ABD dolarina
ulasacak. Bu rakam, kiiresel GSYiH'nin yizde
10,3'Une denk geliyor. Turizm sektdérin dinya
capinda 371 milyon kisiye de istihdam
yaratacadl 6ngdriliyor. Uluslararasi ziyaretgi
harcamalarinin, pandemi oncesi 2019'dan
164 milyar ABD dolari agan ve rekor bir seviye
olarak kabul edilen 2,1 trilyon ABD dolarina
ulasacadl tahmin ediliyor. Hald dinyanin
en blyik seyahat ve turizm ekonomisi olan
ABD, 2019 seviyelerinin altinda dusip,
uluslararasi ziyaret¢i harcamalarinda geride
kaliyor. Cin'de harcamalar gegen yil pandemi
oncesi rakamlari asarken, 2025'te 6nemli bir

yavaslama bekleniyor. Bu karmasik kiresel
dinamiklerin ortasinda, Suudi Arabistan kayda
deder bir basar hikayesi olarak ortaya gikiyor.
WTTC, Kralligin seyahat ve turizm sektGrinin
bu yil ulusal ekonomiye 447 milyar SAR (Suudi
Arabistan riyali, yaklasik 119 milyar dolar)
enjekte edecedini tahmin ediyor; bu tarihi bir
zirve. Bu katki, Suudi Arabistan’in GSYiH'sinin
yizde 10'undan fazlasini olusturuyor ve
sektor istihdaminin rekor seviyede 2,7 milyon
ise ulagmasi 6ngOriliyor. Suudi Arabistan'da
ziyaret¢i  harcamalarinin 200 milyar SAR’'a
(vaklasik 53 milyar dolar) ulasmasi beklenirken,
yerel harcamalarin 162 milyar SAR’a (yaklagik
43 milyar dolar) cikmasi bekleniyor.  Her
ikisi de tOm zamanlarin en yUksek seviyeleri
olarak kabul ediliyor. Veriler, Suudi Arabistan’in
kiresel turizmm sahnesindeki buiyUyen etkisi
ve Vizyon 2030 cercevesi altindaki stratejik
hamlesini gosteriyor. WTTC Baskani ve CEQ’su
Julia Simpson, “Suudi Arabistan’in  Seyahat

La Qumta by Wyndham Batum’da kapilarini acti

Gectigimiz yillarda Amerika kitalar disina ilk kez Tirkiye'den agilan La Quinta by Wyndham
markasl, EMEA bolgesinde blyimeye devam ediyor. Wyndham Hotels & Resorts, La Quinta by
Wyndham Batumi’nin agilisiyla simdi de Gurcistan pazariyla bulusturdu. Milkiyeti Gircistan
merkezli ELT Group’a ait olan otelin yonetimini Antalya merkezli River Rock Hotels & Resorts
sirketi Ustleniyor. 2024 yilinda yurt disindan 7.4 milyon ziyaretci adirlayan Gircistan’da turizm
sektoru gelismeye devam ediyor ve Batum da canli sehir merkezi ve guzel Karadeniz kiyilariyla
Ulkenin en gdzde destinasyonlari arasinda yer aliyor. La Quinta by Wyndham Batumi, hem is
hem de tatil amacli seyahat edenler icin kalite, konfor ve givenilirligi bir araya getiren seckin

bir secenek sunma hedefiyle yola ¢ikiyor.

ve Turizm  sektord
sadece  blyUmekle
kalmiyor, ayni
zamanda  gelisiyor”
dedikten sonra sdyle
devam ediyor: “Krallik,
neyin mUmkin oldudunu yeniden tanimliyor
ve Vizyon 2030'un hedeflerini valnizca
karsilamakla kalmayacak, ayni zamanda
asacak.” Turizm sektdrinin 2025 yilinda Orta
Dogu'da, bolgesel ekonomiye 367,3 milyar
ABD dolar katkida bulunmasi ve 7,7 milyon
istihdam vyaratmasi bekleniyor. Uluslararasi
ziyaretcilerin bolgedeki harcamalarinin 2019
seviyelerinin yizde 24 Uzerinde, yaklagik 194
milyar ABD dolarina ulasip, yurtici harcamalarin
da bolgesel canlanmayi vyansitacak sekilde
yaklastk 113 milyar ABD dolarina ulasacag
tahmin ediliyor.

77




“Termal saglik turizminde kiresel bir gii¢ olabiliriz”

Torkive ~ Turizm  Yatinmcilari  Dernegi
(TTYD) Baskani Oya Narin, International
Geothermal Investment Summit (IGIS 2025)
kapsaminda 9 Mayis 2025'te Urgip'te
duzenlenen Uluslararasi Jeotermal Yatinm
Zirvesi'nde Termal Turizm baslikli oturumda
konustu. JEMYAD Baskani Omer Tosun’un
moderatdrliginde dgerceklesen panelde;
Ovya Narin’in yani sira, Relaix Chateaux Ag
Gelistirme MUdUr0 Giulia Devietti Goggia,
MRP Hotels Ortadi Mustafa Ozdemir,
konugmaci olarak vyer aldilar. Panelde
Turkiye'nin termal turizm alaninda sahip
oldugu potansiyele dikkat ceken Qya Narin,
ancak bu zendinligini ekonomik dedere
donustirilmesi noktasinda hentz vyeterli
seviyeye ulasamadidina  dikkat  cekti.
Turkiye’'nin termal potansiyeliyle kiresel
wellness turizminde ¢ok daha blyuk bir pay
alma kapasitesine sahip oldugunun altini
cizen Oya Narin, sunlar sdyledi: “Turkiye,
kiyi turizmindeki basarisiyla dinyanin ilk beg
destinasyonu arasina girmistir. Jeotermal
kaynaklar agisindan da Avrupa’da 1'inci,
dinyada 4’0ncU; kaplica uygulamalarinda
ise dunyada 3’'Onci siradayiz. Termal
turizmden elde ettidimiz yillik delir 700
milyon dolar civarindadir. Global Wellness
Economy Report 2024 verilerine gore;

2023'te kuresel wellness ekonomisinin
toplam  boyUkligi 6,3 trilyon dolara
ulasmig, bu rakamin 830 milyar dolari
wellness turizminden, 63 milyar dolar ise
termal turizmden kaynaklanmistir. 2023-
2028 yillari arasinda ise wellness turizminin
yillk %10,2, termal turizmin ise %9,2
oraninda bUyUmesi 6ngorilmektedir. ABD,
300 milyar dolari asan geliriyle wellness
turizminde lider konumdayken, Turkiye ise
8,7 milyar dolarlik hacimle 16’nci sirada yer
almaktadir. Almanya, Avrupa’daki termal
gelirlerin - %50’sini elde etmektedir, cok
daha blyUk bir potansiyele sahip Tirkiye
ise bu pazardan hak ettigi payi almalidir.
2023 yili itibariyla Turkiye’de toplam 33.500
termal vatak kapasitesi bulunmaktadir.
2024 yilinda hizmete giren 9, 2025 yilinda
ise faaliyete gececek 15 yeni tesisle birlikte
7.500 vatak daha eklenerek toplamda
41.000 yatak kapasitesine ulasilacaktir. Bu
alan, buyuk bir yatinm firsati sunmaktadir.
2024 yilinda termal tesislerde toplam 2,4
milyon misafir adirlanmis, bu ziyaretler
4,7 milyon gecelemeye ulasmistir. 656 bin
yabanci ziyaretci ise 1,2 milyon geceleme
gerceklestirmisti. Bu noktada Almanya
modeli incelenerek, Turkiye'nin koltdrel
ve codrafi avantajlarini iceren Ulkemize

Miberra Eresin yeniden TUROB Baskani

6zqU bir yatinm modeli kurgulanmalidir.
Turkiye'nin  jeotermal kaynaklar, agirlikli

olarak Ege Bolgesi'nde yodunlasmakla
birlikte, ic Anadolu basta olmak Uzere
bircok bélgeye yayildidini ifade eden Narin,
sozlerine son verirken “Ozellikle 4., 5. ve 6.
tesvik bolgeleri hem kaynak potansiyeli
hem de dodal ve kiiltirel dederleriyle biyik
firsatlar barindirmaktadir. Kiresel cekim
merkezi olmak icin yatinm ve finansman
destedi ¢ok Onemli; Turkiye'nin termal
saglik turizminde kiresel bir cekim merkezi
olabilmesi icin bu alandaki yatinmlarin
saglikli ve sirdurilebilir bigimde hayata
gecirilmesi  blytk ©&nem  tagimaktadir.
Bu dodrultuda finansman modellerinin
cesitlendirilmesi ve vyatinmcilara yénelik
destek mekanizmalarinin - giclendirilmesi
gerekmektedir” dedi.

Milberra Eresin, yeniden Turkiye Otelciler Birligi (TUROB) Bagkanlidi'na secildi. Tirkiye’de turizm

' XXV. GLAGAIHQHTIS sektdriinin en kékli ve en biyik temsilcilerinden TUROB'un 25. Oladan Genel Kurul Toplantisi
GENEL I{_I,IRUI. TOPL f8%  Cradan Palace Kempinski istanbul'da gerceklestirildi. Genel Kurula Kultir ve Turizm Bakan
XXV GENER INC Mehmet Nuri Ersoy’un yani sira istanbul Ticaret Odasi Baskani Sekib Avdagic de katildi. TUROB

Oyelerinin de yogdun katilimina sahne olan genel kurulda yapilan oylama sonucunda TUROB'un
= yeni yénetim kurulu belli oldu. Tek listeyle yapilan se¢im sonrasinda gerceklestirilen yonetim
kurulu toplantisinda Miberra Eresin yeniden Yénetim Kurulu Baskanlidi'na segildi. Hediye Giral
G, Taner VYallagéz ve Temel Aygiin Baskan Yardimcisi olurken, ismail Tasdemir de profesyonel

3

Genel Sekreterlik gorevine devam edecek.

TURSAB, Dilnya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Uyesi Oldu

Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
kiresel turizm endUstrisinin  en etkili
kuruluslarindan Dinya Seyahat ve Turizm
Konseyi'ne (WTTC) Uye oldu. Dinyanin dort
bir yaninda seyahat ve turizm alaninda
faaliyet gosteren 200 CEO, Baskan ve
Yonetim Kurulu Bagkani’nin yer aldigi WTTC,
ayni zamanda turizm sektorinin yéninu ve
gelecedini belirleyen en 6nemli kuruluslar
arasinda ver aliyor. TURSAB'In Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi'ne Uyeligini dederlendiren
WTTC Bagkani ve CEQ’su Julia Simpson su
aciklamalarda bulundu: “TURSAB' seyahat
ve turizmin 6nde delen kiresel seslerinin
bulundugu agimiza dahil etmekten blyik
memnuniyet duyuyoruz. Turkiye, kiresel
turizm ekonomisinin hayati bir parcasidir
ve TURSAB'In sahip oldudu uzmanlik, ortak
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vizyonumuza dederli katkilar sunacaktir.
Sektor icin daha sUrdUrUlebilir ve yenilikgi
bir gelecek sekillendirmeye calisirken,
TURSAB'In  katkilari  kapsayici  biyimeye
ve uzun vadeli dayanikliiga dnemli destek
sadlayacakti. TURSAB'In aktif katiimin
ve Turkiye'nin dinamik turizm sektoriyle
baglarimizi  giglendirmeyi  sabirsizlikla
bekliyoruz.” Dinya Seyahat ve Turizm
Konseyi gibi énemli bir uluslararasi yapiya
dahil olmanin 6nemine dikkat ¢eken Turkiye
Seyahat Acentalar Birlidi Baskani Firuz
Baglikaya ise “TURSAB dinyanin en biyik
turizm meslek 6rgitld. WTTC'nin uluslararasi
vapisiyla TURSAB’a deder katacadina, ayni
sekilde TURSAB'In da yarim asri asan bilgi
ve deneyimiyle WTTC'ye onemli katkilar
sadlayacadina inaniyoruz. WTTC ve TURSAB

B TURSAB .
DUNYA SEYAHAT VE TURIZM KONSEYi
(WTTC) UYESI OLDU

TRAVEL &
TEATHIEM
O IR

arasindaki karsilikli sinerjiden dinya turizmi
kazancli cikacaktir” dedi. TURSAB'In Tirk
turizminin  uluslararasi  dizeyde temsil
edilmesi noktasinda ok 6nemli gdrevler
Ustlendigini hatirlatan Baglikaya, “WTTC
ile kurulan bu ortaklik sayesinde TURSAB,
politika, sUOrdUrGlebilirlik, inovasyon ve
ekonomik biyime gibi konularda daha genis
kapsamli sektdrel konularda dinya turizmine
katki sunmaya hazir” dederlendirmesinde
bulundu.



Tyroops

Otel Yonetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi

B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel YOnetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi

SMS Entegrasyonu

XML ve Data Bloklari Entegrasyonu Di* ‘ &
(¥ ¥ ¥
Satis Ciro ve Musteri Verileri YOnetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu

Ozgiin Tasarim / SEO / Teknik Destek / Egitim

www.turoops.com | 0 312 430 33 34 Tyroops



Global Yatinnm Holding ilk ceyrek sonuclari ile yila giclo basladi

Cesitli is kollarinda vyatinmlariyla 4 kita
ve 21 Ulkede faaliyet gosteren Global
Yatinm Holding (GYH), 2025 yilina guclu
konsolide gelir, kar ve FAVOK ile baslad.
Yilin ilk ¢eyredinde enflasyon muhasebesi
uygulanmamis haliile grubun timiskollarinin
gelirleri yUzde 20 ile yuzde 60 arasinda artig
gdsterirken; konsolide gelir ve FAVOK sirasiyla
yUzde 54 ve %80 oranlarinda ciddi biyime
kaydetti; konsolide gelirler 3,2 milyat TL'den
5,0 milyar TL've, konsolide FAVOK ise 1,0
milyar TLU'den 1,9 milyar Tl'ye ulasti. Global
Yatirnm Holding, yilin ilk ceyreginde bir énceki
yilin ayni dénemine gore konsolide cirosunu
enflasyon muhasebesi uygulamasi sonrasi ise
yUzde 10.8'lik artisla 5.2 milyar TUnin Ustine
¢ikardi. Ayni ddnemde net kari yizde 33'l0k
artisla 439,1 milyon Tl'ye ulasan grubun,
FAVOK'0 de yiizde 28.5'lik artigla 1 milyar
976 milyon Tl'ye yukseldi. Global Yatinm
Holding finansallari yilin ilk ceyredinde ddviz
bazinda da 6nemli &lciide artti. ilgili dénem
déviz bazinda incelendiginde konsolide
gelirler yizde 31'lik artisla 138,4 milyon
dolara, konsolide FAVOK'G yizde 52 artisla
52,3 milyon dolara, konsolide net kari ise
yizde 57'lik artisla 11,6 milyon dolara
yUkseldi. Makroekonomik  dalgalanmalar
ve jeopolitik hassasiyetlerle sekillenen bir
ortamda 2025 yilina basladiklarini anlatan

Global Yatinm Holding Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO’su Mehmet Kutman, “Bu
ortamda uzun vadeli deder yaratabilecedimiz
alanlara odaklanmaya devam ettik. Stratejik
cesitlendirmemiz sayesinde, ilk ceyrekte
suregelen belirsizlik ve daldgali piyasa
kosullarina ragmen operasyonel karliidimizi
arttirmaya devam ettik. BUyUmeye yatirim
yapma, verimliligi artirma ve paydaslarimiza
kalici deder yaratma stratejimizde kararliyiz.
ilk ceyrekteki giicli performansimiz, agirlikl
olarak liman ve gdaz is kollarimizdan
gelirken, elektrik Uretimi ve dayrimenkul
iskollarimiz da konsolide performansimiza
katki sagladi Piyasa kosullari ve politik
gelismeler madencilik ve portfoy yonetimi
alanlarimizi etkilerken, liman is kolumuz
gecen vyilki gucl0 ivmesini  sOrdUrerek
blylme vyolculugumuzda vyine basrol
Ustlendi. Kiresel kruvaziyer sektorinidn uzun
vadeli gorinim0 son derece umut verici.
2025 Cruise Industry News Yillik Raporu’na
gore, kiresel  kruvaziyer  kapasitesinin
2030’a kadar yUzde 25 artmasi bekleniyor.
Filonun blyUmesi ve yolcu talebinin gigli
seyretmesiyle 2025, sektor icin belirleyici bir
yil olacak. Biz de bu firsatlardan yararlanmaya
hazinz” dedi. Kutman, Gaz is kolunda ilk
ceyrekte gorilen basanli performansin da
onemle altini cizerek, “Naturelgaz 2025

Tiny house yukseliste, her sey dahil disuste

Alper Boyer
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Yaz sezonunun yaklasmasiyla birlikte tatil
planlari da sekillenmeye basladi. Ancak bu
yilin dikkat ceken en dnemli trendlerinden
biri,  toketici  davraniglarindaki ~ hizli
donusim. Google arama trendleri verilerine
gore, “tiny house tatil” aramalarinda %28
artis gorilirken, geleneksel “her sey dahil
otel” konseptine olan ilgi %12 oraninda
disls gosterdi. Bu dedisimin en carpici
gostergelerinden biri de “Yunan adalar
tatili” gibi yurt disi alternatiflerine yonelimin
%35 artmasi olarak dikkat cekiyor. Arastirma

sonuglari, tatilci profillerinin  ayristigini
ortaya koyuyor. Gen¢ bekar gezginler
klasik otel konseptlerinden uzaklasarak

Airbnb, glamping ve butik deneyimlere
yonelirken, evli ve cocuklu ciftler hala
konfor ve givenlik sunan her sey dahil
otelleri tercih ediyor. Ozellikle Arap ve

Rus turistlerde yuksek harcama guci ve
“konfor + givenlik” beklentisi 6n plana
cikiyor. Clickzone’un kurucu ortadi Alper
Boyer, “Pazarlama dinyasi hald ‘herkese
ayni mesa]’ mantidiyla  kampanyalar
yUrituyor. Ancak tek bir tatilci profili yok.
Coklu segmentasyonla calisan ve esnek
yapilar kuran markalar, bu yeni donemde
one cikacak” diyor. Clickzone, turizm
sektorine sundugu oneriler kapsaminda
segment bazli hedefleme stratejilerinin
énemini vurguluyor. Evli cocuklu aileler
icin “erken rezervasyon avantajl” ve planli
tatil kurgulari, geng bekarlar icin ise “daha
6zglr, uygun fiyatli tatil” mesajlari iceren
kampanyalar 6ne cikiyor. Liks tuketime
odakli segmentlerde ve her sey dahil otel
konseptine ilgi duyan, yUksek harcama
potansiyeline sahip gruplarda ise konfor,
hizmet kalitesi ve prestij vurgusuyla yapilan
kampanyalar dénusim oranlarini artiriyor.
Bu gruplar icin detaylandintmis kreatif
iceriklerle duydusal bag kurmak 6nem
tagiyor. icerik pazarlamasi stratejilerinde
de dnemli bir dénuisim goze carpiyor. Tiny
house, glamping ve Ege kiyilari gibi yikselen
trende uygun konulara odaklanan blog
yazilari, e-posta pazarlamasi icerikleri ve
sosyal medyada Reels formatindaki videolar

Ik

yilinin itk ceyredinde satis hacmini yillik
bazda %23 artisla tarihi zirvelere tasirken,
briit kar ve FAVOK marjlarinda da &nemli
artislar kaydetti. Siki gider yoénetimi ve is
sureclerindeki iyilesmeler sayesinde sirketin
solo finasallarn bazinda brit kar 2025'in ilk
ceyredinde vyillk bazda %39 artarken, 1C
2024’te 230 milyon TL olan vergi oncesi
kar ise, 1C 2025'te 528 milyon Tl'ye ulastl”
dedi.  GYH Mali isler ve Finansman'dan
sorumlu Grup Baskani Ferdag Ildir ise, “2025
yilina devam eden makroekonomik zorluklar
ve jeopolitik belirsizliklerin  gdlgesinde
basladik. Bu ortamda bile ¢esitlendirilmis is
modelimiz, ilk ceyrekte operasyonel karliligi
desteklemeye devam etti. GUO¢lu finansal
yapimiz ve disiplinli yaklagimimiz sayesinde
faaliyetlerimizde basarili finansal sonuclar
elde ettik. Hissedarlarimiza surdurUlebilir
deder vyaratma hedefimiz dogrultusunda
saglam adimlarla ilerliyoruz” dedi.

daha yUksek etkilesim aliyor. Boyer, artik
Urn degil, deneyim anlatan iceriklerin daha
fazla ildi g6rdiginin altini ciziyor. Bolgesel
SEO calismalarinin ve mikro influencer is
birliklerinin de turizm sektérinin gundemi
arasinda oldugunu belirten Boyer, Ege ve
Akdeniz kiyilarinda tatil yapmayi disinen
kullanicilar  icin ~ bolgesel  aramalarda
gorinlrlik  kazanmanin  ve destinasyon
6zelinde mikro influencer’larla calismanin
yerel given olusturdugunu vurguluyor.
Yabanci  turistlere  yonelik pazarlama
faaliyetlerinde de ¢ok dilli ve kiltirel uyumlu
kampanyalarin 6nemi artiyor. Arapca ve
Rusca dillerinde hazirlanan reklamlarin, bu
Ulkelerdeki sosyal medya platformlarinda
dogru kreatiflerle yayinlanmasi ve liks ile
gUvenlik mesajlarinin 6n plana ¢ikarilmasi
onerilivor.  Tatilcilerin  beklentilerindeki
dedisim, karar alma sireclerinin kisalmasi

ve dijital platformlardaki ilgi suresinin
daralmasi, turizm sektorinde faaliyet
gosteren  tim  isletmeleri  pazarlama

stratejilerini  g6zden decirmeye zorluyor.
Boyer, gelecedin turizmini sekillendirecek
bu donisim slrecinde, degisen tiketici
davranislarini - anlayan ve stratejilerine
entegre eden markalarin, yarinin kazananlari
olacagini ifade ediyor.



Cesme Marina, elektrik toketiminin tamamini yesil enerjiden kar§|layacak

Cevreye duyarli uygulamalariyla
sUrdUrGlebilirlide katki sunan Cesme Maring,
TREPAS araciligl ile Uluslararasi Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi (-REC) aldi. Cesme Marina,
bu sertifika ile yillk 3 bin 414 MWh'lik elektrik
tOketimini  yesil  enerjiden  saglayacagini
belgelemis oldu. Cevre Uzerindeki etkisini en
aza indirmek ve ekosisteme katkida bulunma
hedefi ile faaliyetlerini surdiren Cesme
Marina, tOm elektrik tOketimini yenilenebilir
enerji  kaynaklarindan  sadlamak  (zere
Trakya Elektrik Perakende Satis AS. (TREPAS)
araciigl ile Uluslararasi Yenilenebilir - Enerji
Sertifikas! (I-REC) sahibi oldu. Bu sayede Cesme
Marina, karbon ayak izini azaltirken, cevresel
sUrdurilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli
bir adim atmug oldu. Bu sertifika ile yillik 3 bin
414 MWh'lik elektrik tUketimlerinin tamamini
vesil enerji kaynaklarindan karsilayacaklarini
belgelediklerini ifade eden Cesme Marina
Genel MUdUrG Toker Gurer sunlan soyledi:
“Turkiye’'nin 6nde gelen yatinm sirketlerinden
IC ibrahim Cecen Holding ve marinacilik
sektérinde kokL bir gegmise sahip olan Camper

gus.
ad 1CPA

SICPA Tirkiye, T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanlgi
himayelerinde hayata decirilen “Gece Mizeciligi”
projesi kapsaminda, Efes ve Hierapolis'te toplam
450 bin metrekare alani aydinlatarak gdece
ziyaretlerine agilmasini sagladi. Proje sayesinde,
gecen yil Efes Orenyerini 260 binden fazla,
Denizli Hierapolis Orenyeri'ni ise 76 binin iizerinde
Ziyaretginin gece gezdigi bilgisini paylasan SICPA
Turkiye CEQ’su Sami Cebi, “Ozellikle yaz aylarinda,
sicak nedeniyle buralari giindiz ziyaret edemeyen
yerli ve yabanai turistler, her iki Grenyerini de
saat 23.00%e kadar ziyaret etme imkani buldu.
Uygulama, haziran ayi itibariyla yeniden basliyor.

ZUCHEX, uzak pazarlarda yeni ticaret kapilari agiyor ™

Ev ve mutfak esyalan sekt6rinin 6nde
gelen uluslararasi fuarlanindan ZUCHEX, verli
Ureticilerin  uzak pazarlara agilmasina katki
sadlamayl  sOrdUrGyor.  11-14  Eylil 2025
tarihlerinde 35.’si dizenlenecek olan fuar, ABD,
Kanada, Latin Amerika, Avustralya, Japonya ve
Guney Kore gibi pazarlardaki dogrudan alicilara
odaklaniyor. Yeni ziyaretci sayisini surekli artiran
ZUCHEX'in, yurt disi satin almaci programi da
yodun sekilde sirGyor. Fuar Direktori Funda
Kunduz, verli Ureticilerin hedef pazarlarina
oncelik verdiklerini styleyerek, bu amacla
Avrupa ve Kuzey Amerika'daki fuarlarda yodun
ziyaretci calismalari yaptiklarini belirtti. Kunduz,
ayrica, dinyanin en blyUk fuar ordanizasyon
firmasi Informa Markets'in sahip oldugu kiresel
gicten de fazlaca faydalandiklarini vurguladi.

& Nicholsons Marinas International ortakligi
ile kurulan marinamizda, faaliyetlerimizin her
alaninda sirdUrilebilirlidi  temel ilke olarak
benimsiyoruz. Dodaya saygili, cevresel etkilerini
gozeten bir isletme anlayigini yalnizca bir
sorumluluk dedil, ayni zamanda delecede
birakacadimiz en 6nemli miraslardan  biri
olarak gbrmekteyiz. Bu anlayisla, tim elektrik
tUketimimizi yenilenebilir enerji kaynaklarindan
sadlayarak I-REC beldesi almaktan blyik bir
memnuniyet duyuyoruz. Boylece karbon ayak
izimizi  azaltirken cevresel sUrdUrilebilirlik
hedeflerimize daha hizli ulasacadiz. Marina
isletmeciliginde cevreci uygulamalari artirarak
bolgedeki ekosistemle daha uyumlu  bir
yasam alani sunmayl amagliyoruz. Bu surecin
gerceklesmesinde  ¢6z0m  ortaimiz  olan
TREPAS'a da dederli katkilan icin tesekkir
ediyorum.”  Kuresel iklim krizinin etkilerinin
her decen gin daha fazla hissedildigine isaret
eden TREPAS Genel MUdUrd Burak Savas da
“Kurumlarin enerji tercihlerinde surdirilebilir
cozOmleri benimsemeleri, hem cevreye olan
sorumluluklarini yerine getirmeleri hem de

Toker Girer

Burak Savag

uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmalan
acisindan kritik bir 6Gnem tasiyor. TREPAS olarak
biz de enerji sekt6rindeki donisime 6ncllok
etme vizyonuyla, mUsterilerimizi yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonlendirmek ve karbon
ayak izlerini azaltmalar igin ¢6z0m ortakud
sunmak konusunda Kkararlilkla calisiyoruz.
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikas (I-REC)
sUreci de bu anlayisin en somut érneklerinden
biri. Cesme Marina ile gergeklestirdigimiz bu is
birligi, cevresel sorumluluk anlayisinin kurum
kiltdrine basariyla entegre edildiginin gicld bir
gosterdesi. Marinanin yillik elektrik tiketiminin
tamaminin yesil enerjiyle karsilanacak olmasi,
sadece sektdre dedil, blgedeki dider isletmelere
de ilham verecegine inaniyoruz” dedi.

Geceyi kadim tarihiyle aydinlatan érenyerleri,
ziyaretcilerini zamanda bir yolculuda cikaracak

Gegen yil bir ilk olan Turkiye’nin gece mizecilig,
artik yurt ici ve yurt disinda cok daha fazla
biliniyor. Yeni sezonda her iki drenyerinde, 2024
rakamlarinin da Uzerinde ziyaretci bekliyoruz”
dedi. Turkiye'nin egsiz tarihi mekanlarini ve zengin
kiltOrel miraslarini, gUn batimi sonrasi bambaska
bir atmosferde ziyaretgilerle bulusturan ve
ilk yiinda yodun ilgi gdren “Gece Mizeciligi”
uygulamasl, haziran ayinda yeniden basliyor.
TC. Koltdr ve Turizm Bakanlig), Milli Saraylar
ve Canakkale Alan Baskanlidina bagli mize ve
orenyerlerinde, toplam 84 noktada mizelerin
bilet ve bilet Grinlerinin gelistirilmesi, satig
kanallarinin - gi¢lendirilmesi ve genel olarak
ziyaretci deneyiminin gelistirilmesi i¢in calisan

Ev ve mutfak esyalar dinyasinin yarinini
sekillendiren tasarimlara ev sahiplidi yapacak
olan ZUCHEX'in hazirliklar devam ediyor. TUyap
BeylikdUzi Fuar ve Kongre Merkezi'nin tOm
salonlarini kaplayan fuarda, neredeyse bos alan
kalmadigini belirten Funda Kunduz, ziyaretci
kayitlarinin da ok yakinda baslayacagi bilgisini
paylast. Kunduz; “Hosted Buyer adini verdigimiz
yurt disi satin almaci ¢alismalanimiz da striyor.
Bu gercevede, katiimei firmalarimizin dogrudan
satin almacilanyla is birligi yapiyoruz. Sektériin
tim  bilegenlerinden goris aliyoruz. Global
pazardaki  uluslararasi  sektor  fuarlarinda
ziyaretci calismalarl da hiz kesmeden devam
ediyor. ZUCHEX 2025’e ¢ok daha fazla nitelikli
alic getirecediz.” dedi. Ev ve mutfak esyalarn
endustrisine katkilarinin sadece ZUCHEX fuanyla

SICPA TUrkiye, hayata gecirdigi projelerle Turk
turizmine destek olmayi da sUrdirlyor. Firma bu
kapsamda 2024 yilinda sorumluluk alanindaki
930 bin metrekarelik Efes Orenyerinin 90 bin
metrekaresini, 1 milyon 250 bin metrekarelik
Denizli Pamukkale Orenyerinin  de 360
bin metrekarelik kismini  aydinlatarak gece
mUzeciligine kazandirdi. Uygulama sayesinde,
2024 yili Nisan — Eyl0l doneminde her iki
orenyerini yaklagik 350 bin turist gece gezdi.
1 Haziran'da Hierapolis, 4 Haziran'da Efes'te
yeniden baslayacak Gece Mizeciligi kapsaminda
bu drenyerlerini ilik yaz aksamlari yildizlar altinda
gezmek ve unutulmaz bir tarih ve kiltir deneyimi
yasamak mUmkin olacak.

sinirli olmadigini belirten Kunduz, 2021 yilinda
hizmete actiklan blog sayfasiyla sadece Tirkiye
dedil, onlarca farkli Glkeden yiz binlerce okura
ulastiklanni ve tipki ZUCHEX gibi dnemli bir
misyon Ustlendiklerini vurduladi. “Ev ve mutfak
esyas! Ureticilerine ilham olan ZUCHEX Blog'ta,
sektore dair en gincel tasarim 6ngorileri, ikonik
Urbnler, 6ne ¢ikan tasanmcilarin modelleri ve
tUketici yonelimleri yer aliyor. Dijital platform,
Ureticilere yalnizca bilgi saglamakla kalmayip,
ayni zamanda yaratici ve yenilikci fikirler sunarak,
onlarin daha surdurllebilir, estetik ve islevsel
Urnler tasarlamalarina da yardimci oluyor.
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
02 - 07 Temmuz 2025 17. Hac Umre Turizm Hizmetleri Fuar 2025 (e T Ul W VIR Ol E Rl | - et o GOt WU et Grup Medya Fuarcilik Limited Sirketi
Acenta Vb. Sektdrlerin Bulusmasi Kongre Ve Serdi Saray!
Turizm Acentalari, Hac Ve Umre Turizmine il Ak T @it BEEmEREy
11-12 Temmuz 2025 Turizm ve Seyahat Fuari Yonelik Seyahat Acentalari, Oteller, Hava Yolu Wow Hotel istanbul Safir Hall UL ASk Turizm Gayrimenku s &
A R Limited Sirketi
Sirketleri, Pazarlama, Reklamcilik
Saglik, Gida, Otomotiv, Ticari Arag, Is Makineleri, - e . -
29 Ags. - 09 Eyl. 2025 94. izmir Enternasyonal Fuari Genel Makine, Mobilya, Finans, iletigim Teknoloji- s Ulusl"arérasl Rezrfam |23 Iwll FU?VC.\IIk lemetl.en K.”“”T pebaat
q o Kltorpark Isleri Ticaret Anonim Sirketi
leri Ve Telekomunikasyon
02- 05 ylil 2025 Worldfood Istanbul 2025 33".UlL‘Jslarar35| Gida UrGnleri GI0a\0! onlerl Gida Teknolojiler Istanbul - Tiyap Fugr ve Kongre ICA Fuarcilik AS.
ve Teknolajileri Fuari Merkezi
11 - 14 gyliL 2025 Zuchex 35. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalar Fuari Ziceacivey Porsele.n,. SeramikEvElaktonidl [Enten =W Fugr TBIEEE Tarsus Turkey Fuarcilik A.S.
Elektrikli Ev Esyalar Merkezi
. Karavan Show Eurasia 4. Uluslararasi Kamp,Karavan ve . N . . " P PR
23 - 27 Eylil 2025 N B ) Kamp,Karavan ve Ekipmanlari,Alternatif Turizm Istanbul Fuar Merkezi Birlesik Fuar Yapim Anonim Sirketi
Ekipmanlari,Alternatif Turizm Fuari
Turizm ,Oteller, Seyahat Acentalari, Ulkeler, Tani- | . . . . .
(=4 25 - 26 Eylil 2025 istanbul Turizm Fuari tim Burolari, Teknoloji, Servis Saglayicilar, Ulagim Istan?ul D.r' DR Gl Topba§ Dy Pro!ect Organlzasygn Fl{arcmk G
& S Gsteri Ve Sanat Merkezi Ticaret Anonim Sirketi
<L Saglayicilar, Kondre, Toplanti, Etkinlik
(=4 B . Isaf International Fuari - 29.Uluslararasi Givenlik, Ulke Govenlik, Ulke GUvenligi, Siber Guvenlik, Yan- . . Marmara Tanitim Fuarcilik Ordanizasyon
g 0l = 22 Bl 2002 Govenligi, Siber Givenlik, Yangin, isg Fuari gin, isg elanbiitalerked Reklam Ve Ticaret Anonim Sirketi
uw 15 - 16 Ekim 2025 3. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri (RO (R Gl ) Turab Fuarcilik Reklam Ordanizasyon San.A.S.
— Convention Center
.9 Anfag Antalya Fuar Ve Kongre
== 22 - 24 Ekim 2025 Antalya Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari . GMT Fuarcilik
-4 Merkezi
=) Turizm, saglik turizmi ve medikal alanindaki
> 26 - 29 Kasim 2025 3. ETHEXPO Avrasya Turizm Ve Saglik Fuari sektér profesyonellerini ayni ¢ati altinda istanbul Fuar Merkezi Discover Events
toplayan fuar
17 - 20 Aralik 2025 Anfas Hotel Equlpment. - 36. Ulus.tar_arasw Konaklama Ve |  Otel, Otel Ekipmanlari, Temizlik, EndUstrivel, Anfas Antalya Fua.r Ve Kongre T Global Turistik Servislen San TIG AS,
Adirlama Ekipmanlari ihtisas Fuari Restoran, Bakim Onarim Merkezi
15 - 17 Ocak 2026 ATRAX Fuan VO T 8) e, T, S L e e istanbul Fuar Merkezi Turex UlusL. Fuarcilik AS.
alanlari Endistrisi Fuari
05-07 Subat 2026 | EMITT 29.D0du Akdeniz UFLU”::?’E'ES' Ui RSB Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler istanbul Fuar Merkezi ICA Fuarcilik AS.
10 - 13 Subat 2026 32. Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuari Gida ve icecek tedarikgileri blEy Antall\\l/lzri:;r BEEE ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
Fetex 15. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikgileri Ve Yiyecek | Turizm Sektdrindeki Ekipman, Servis Malzemele- | Fethiye Belediyesi Fuar Ve Sergi |Marmaris Fuarcilik Ordanizasyon Halkla iligkiler
10- 13 Mart 2026 f P " X i o
Icecek Ihtisas Fuari ri Ve Yiyecek Igecek Alani Basin Yayin Ltd. Sti.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
11 - 12 Haziran 2025 Hotel & Hospitality Expo Cape Town Otel Restoran Tedarikgileri G.Afrika - Cape Town DMG & Kaoun Ltd.
12 - 15 Haziran 2025 ITE Hongkong : Hong Kong Uluslararasi Turizm Fuari Uluslararasi Seyahat Fuari Hong Kong - Cin TKS Exhibition
02 - 04 Eylil 2025 ITB India 2025 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
13- 15 Eylil 2025 Inzimedionel FEed F:;sp;zts(l)nz\/SRestaurant Bk Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari Pakistan - Lahor Ecommerce Gateway Pakistan (Pvt) Ltd.
18 - 20 Eylil 2025 Restech 2025 Restoran ve Teknolojileri Fuari Tayland - Bangkok Messe Turkey Fuarcilik
B2B ticaret fuari ve kongresinde, MICE, E§lence
15- 17 Ekim 2025 ITB Asia 2025 ve Kurumsal Seyahat'i kapsayan kiresel capta Sindapur Messe Berlin
E katiimci sirketler yer alacak
= 17 - 21 Ekim 2025 (e (1w B L T O O (et (L Otel Ekipmanlari Milano - italya Fiera Milano
< Dizayni Fuari
oD 04 -06 Kasim 2025 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari ingiltere - Londra Reed Exhibitions
w ’ .
tT'M 14 - 16 Kasim 2025 Philoxenia Hotelia 2025 goSiislaoailbiznpclotelgelbkiprantay Yunanistan - Selanik Helexpo
vy Fuari
e DMC'ler, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Opera-
@ 24 - 26 Kasim 2025 QTM 2025 - Qatar Travel Mart torleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Doha - Katar Next Fair
oD Sirketleri, Turizm Kurullari vb.
> " R ;
15-17 Aralik 2025 14.Riyadh Saudi Horeca RonsklamalCidallizTetionivelvecesicecek Suudi Arabistan - Riyad Expotim - Ladin
EndUstrileri
08 - 11 Ocak 2026 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
21 - 25 Ocak 2026 FITUR 2026 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
08 - 10 Subat 2026 Bit Milano Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari italya - Milano Fiero Milano
03 - 05 Mart 2026 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
02 - 04 Nisan 2026 Intourmarket 2026 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
11- 13 Mart 2026 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
13 - 15 Eylil 2026 Hotel & Hospitality Expo Saudi Arabia Suudi Arabistan - Riyad dmg & KAOUN Ltd

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kongrenin Adi

Konusu

Yeri

Diizenleyen

11-12 Eylol 2025

GlobeeMeets

Seyahat acenteleri ve hizmet saglayicilarini

bir araya detiren etkinlik

Rixos Tersane istanbul

GlobeMeets

05 - 08 Kasim 2025

Club of the Best

Seyahat Endistrisinin seckin ig ortaklarinin

katilacag bir etkinlik

izmir Sunis Efes Royal Palace Resort

& Spa

Bentour Reisen

28 Kasim 2025

Uzakrota Global 2025

Zirveye ingiltere, BDT, Balkanlar, Avrupa
ve Orta Dogu olmak Uzere bir ok Glkeden Hi
binlerce turizm profesyoneli katilacak

ilton istanbul Bosphorus

Uzakrota Ltd. Sti.

19 - 20 Kasim 2025

15.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi

Turizm Profesyonellerinin katilacagi bir

kongre

Antalya

AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi




istatistikler

2025 yilinin itk doért ayinda Glkemize gelen yabanci ziyaretci sayisi 10 milyon 590 bin oldu

Koltlr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladigi verilere gére 2025 yilinin itk 4 ayinda (ocak - nisan) 10 milyon 590 bin yabanci ziyaretgi Turkiye'ye geldi. Yabanci
ziyaretci siralamasinda; ilk Uc sirada, 1 milyon 143 bin 107 kisi ile Almanya, 977 bin 152 kisi ile Rusya, 946 bin 472 kisi ile iran yer aldi. Gectigimiz yilin ayni
doneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 10 milyon 654 bin olmustu. Buna gdre 2025 yilinin ilk 4 ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni
dénemine gore yizde 0,60 disls yasand!.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCIi SAVILARI* (2023 - 2024 - 2025)

W e e e | e |
R R R T S B S ™ S B S

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

N N 2 T R R S R R
N T T R~ R R
N N I B R R
S N 7 R T R
T T R B S R
o w e

Kaynak: T.C. KUltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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P DAIKIN A

Dogru Hava Uzmani

Daikirn’in
merkezi iklimlendirme cozumieriyles
isletmelerin ici rahat!
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* Disik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akilll kontrol gozamleri

« ihtivaca gére calisma kolayhgi FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr



Hizli, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz

od@e

isMET
ASLIKARA

Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortlsu
-Perde

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

> Demirtas Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi - BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/ 0532 284 01 41/ 0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr



Technogel, serinligi konforla bulusturur.
Her gece, ferah bir deneyim

Technogel

Sleep better

Technogel'in Serinletici Jel Teknolojisini Yatsan'da kesfedin.



